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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE SALUD

JULIO CESAR RAMIREZ ARGUELLO, Secretario de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en
ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 9 segundo parrafo, 28, fracciéon V de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; Décimo Primero de los Lineamientos para la Emision del Cédigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 3 inciso b y 16 del
Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades; 5y 6,
fracciones |, y 1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; y

Considerando

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro, en sus articulos 109, fraccion 1l y 38, fraccion lll, respectivamente, establecen que los servidores
publicos deberan observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, en el ultimo parrafo del articulo 3, dispone
que el Gobierno se sustenta en el valor de la ética, por lo que todos los entes publicos deberan contar con un
Cadigo de Etica, para el establecimiento de una adecuada politica, la creacién de un comité de ética formalmente
constituido y ejecutar la capacitacion y difusiéon en dicho valor.

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de
julio de 2016, y la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Querétaro, publicada en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro el dia 18 de abril de 2017, en sus articulos 5 y 2, fracciéon VIl y 5,
respectivamente, establecen como objetivos, acciones y mecanismos permanentes aquéllos que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos con la finalidad de contar con politicas eficaces
de ética publica, atendiendo a los principios rectores del servicio publico.

El 12 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se dan a conocer
los Lineamientos para la emisién del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas emitido por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, cuyos
articulos Octavo y Décimo Primero, establecen que el Cédigo de Etica debera precisar las reglas de integridad y
que para la aplicacion del Cédigo de Etica se emitira un Cédigo de Conducta, mismo que contendra conductas
dirigidas a los servidores publicos, basadas en los principios, valores y reglas de integridad.

El 18 de octubre de 2019, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga’, el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades, en el que se prevé que los Titulares de las Dependencias y Entidades emitiran el Codigo de Conducta
en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que los servidores publicos aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica.

El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, dentro del eje rector V, “Querétaro con buen gobierno”
establece en la estrategia V.2 diversas lineas de accion orientadas a promover y fortalecer la transparencia, la
legalidad y el combate a la corrupcién y estas se traduzcan en mejor calidad de vida de la poblacion queretana.

La Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, es la dependencia que ejecuta e implementa
la politica de Salud en el Estado, planea, organiza, dirige, supervisa y evalla los servicios de salud a cargo del
Estado y coordina en el Estado el Sistema de Salud de acuerdo a los lineamientos federales y condiciones de
desarrollo de la Entidad. La salud como derecho social y constitucional, requiere la infraestructura necesaria para
desarrollar las actividades de promocién, prevencion y atencion en salud, garantizando una distribucion equitativa
de los bienes y servicios que hagan posible el cumplimiento del derecho de todas las personas a tener acceso a
los servicios de salud.
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Para el cumplimiento de las atribuciones y la implementacién de los programas y politicas en materia de salud en
el Estado, la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro se auxilia de los organismos
desconcentrados, Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro y el Consejo Estatal contra las
Adicciones, mismos que, en el ambito de su competencia, llevan a cabo actividades inherentes a la prestacion de
servicios de salud.

Derivado de lo anterior, es necesario emitir el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, como instrumento normativo que precise la forma en que los servidores publicos
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad que rigen el actuar cotidiano, siendo un instrumento que
contribuira al desempenio eficiente, respetuoso, comprometido e igualitario; con el objetivo de fomentar un buen
gobierno, y hacer cumplir el derecho humano a la salud contribuyendo a erradicar malas practicas, corrupciéon y
la impunidad.

Con base en lo expuesto se expide el siguiente:
CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE SALUD
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Codigo de Conducta tiene por objeto establecer la forma en que los servidores publicos
adscritos a la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Organos Desconcentrados,
aplicaran en el ambito de su competencia y ejercicio de sus actividades los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus Entidades.

Articulo 2. Las disposiciones establecidas en este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para todos
los Servidores Publicos que desempefien un empleo, cargo o comision en la Secretaria de Salud del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Organos Desconcentrados.

Articulo 3. Los servidores publicos sujetos a este codigo deberan firmar una Carta Compromiso con el propdsito
de dejar constancia de que conocen el Cédigo de Conducta y, por lo tanto, asumen el compromiso de cumplirlo
durante el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Articulo 4. Para efectos del presente Cédigo de Conducta se entendera por:

a) Carta Compromiso: Instrumento a través de la cual el servidor publico manifiesta conocer el Cédigo de
Etica y el Codigo de Conducta, asi como de alinear su actuar y el desempefio del ejercicio publico con
estricto apego y observancia a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en dichos
documentos y a desempenar el ejercicio publico que le ha sido encomendado con estricta observancia a
los mismos, el cual forma parte del presente instrumento como Anexo Unico.

b) Cadigo de Conducta: El Cddigo de Conducta de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro y sus Organos Desconcentrados.

c) Codigo de Etica: El Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus Entidades.

d) Comité: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses del Sector Salud, de conformidad
con el Acuerdo de Sectorizacion para la Conformacion de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos
de Intereses de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades.

e) Juicio Etico: Ejercicio individual de ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada persona
servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefo de su empleo,
cargo o comision.

f) LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

g) LRAQ: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.
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h) Secretaria: La Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Organos
Desconcentrados: Consejo Estatal contra las Adicciones y Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro.

CAPITULO I
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 5. Los principios constitucionales y legales son de observancia obligatoria para los servidores publicos
que desempefan un empleo cargo o comisién en la Secretaria, siendo los siguientes: legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

Articulo 6. Los valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o
comision en la Secretaria, son los siguientes: Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad
y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion y liderazgo.

Ademas de los valores anteriormente considerados, debera observarse el que a continuacion se menciona:

Empatia. Los servidores publicos se conducen con una actitud sensible y solidaria, de respeto a todos los
individuos y apoyo hacia los usuarios, reconociendo con humildad el valor de la gente, sus capacidades,
requerimientos y anhelos, siendo las personas y su bienestar nuestra prioridad.

Articulo 7. Las reglas de integridad que todo servidor publico esta obligado a observar en el desempefio de su
empleo, cargo o comision en la Secretaria, son las siguientes:

a) Actuacion publica: Actuar con probidad, transparencia, honestidad, lealtad, respeto a cada individuo,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion, con humildad y con una clara orientacién al interés publico.

b) Informaciéon publica: Actuar conforme a los principios de honradez, transparencia, accesibilidad,
confidencialidad y resguardo de la documentacion e informacion gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad, informando al ciudadano sobre nuestro hacer.

c) Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones: Participar en los procesos
de contrataciones publicas o en el ejercicio y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones en materia de salud, con total transparencia, imparcialidad, honradez y legalidad, buscando
en todo momento garantizarlas mejores condiciones para el Estado en el uso de los recursos para la
adquisicién de bienes, insumos y servicios y asegurando la transparencia y legalidad en los procesos de
verificacion y emision de permisos o licencias.

d) Programas gubernamentales: Garantizar que se realicen los tramites, servicios, procesos de atencion,
acciones de administracion, control y evaluacion relacionadas con el otorgamiento y operacion de
recursos de programas gubernamentales federales o estatales para que se realicen en apego a los
principios de igualdad y no discriminacién, imparcialidad, legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.

e) Tramites y servicios: Atender a los usuarios de manera respetuosa, eficiente, oportuna, responsable,
tolerante, imparcial, con igualdad y equidad, enfocandose en el proceso y asegurando la calidad desde
el primer contacto con las personas, escuchar atentamente sus necesidades, brindar toda la informacién
y orientacién solicitada, comunicar de forma clara, entendible, amable y oportuna, con el propdsito de
acercar los servicios de salud a los ciudadanos.

f) Recursos humanos: Participar en los procedimientos de recursos humanos o de planeacion de
estructuras, seleccion y contratacion de personal para contar con recursos humanos calificados, con
conocimientos técnicos acordes a la materia, honestos, comprometidos, capaces, adecuados, objetivos
y sensibles con la ciudadania, con apego a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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g) Administracion de bienes muebles e inmuebles: Administrar y hacer uso los bienes muebles e inmuebles,
asi como de los recursos materiales, insumos, medicamentos y equipamiento con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los fines y objetivos para los que estan destinados.

h) Procesos de evaluacion: Participar en procesos de evaluacion necesarios de acuerdo a resultados y
desempefio, apegandose en todo momento a los principios de objetividad, legalidad, disciplina,
economia, transparencia y rendicién de cuentas, atender las recomendaciones que se deriven, buscando
mejorar siempre nuestros resultados.

i) Control interno: Promover y participar en la evaluacion de los procesos en materia de control interno y
administraciéon de riesgos para generar, obtener, comunicar y utilizar informacioén suficiente, oportuna y
de calidad que permita reorientar la estrategia, con apego a los principios de legalidad, imparcialidad,
disciplina, transparencia y rendicion de cuentas para contribuir al cumplimiento de los objetivos, planes,
programas y proyectos del Sector Salud.

j)  Procedimiento administrativo: Participar en procedimientos administrativos, de evaluacion, supervision y
control teniendo una cultura de denuncia y respetando las formalidades esenciales de los procedimientos,
y a la garantia de audiencia bajo los principios de legalidad, imparcialidad y objetividad, asi como de
respeto a los derechos humanos.

k) Desempeiio permanente con integridad: Conducir su actuacién de forma integra, ética, eficaz y eficiente
con certeza, cooperacion y objetividad brindando un trato digno, respetuoso y cordial en todos los
procesos de atencion, cumpliendo con las funciones asignadas de acuerdo al puesto y cargo, siendo
constantes en el propésito de crear valor para los ciudadanos.

I) Cooperacion con la integridad: Cooperar en la observancia y cumplimiento de los principios y valores
intrinsecos en el servicio publico para el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

m) Comportamiento digno: Conducir su actuacion de forma digna bajo los principios del respeto a cada
individuo y de liderazgo con humildad, enfocandose en los procesos y su flujo, sin proferir expresiones
adoptar comportamientos o hacer uso de lenguaje inapropiados, evitando realizar acciones de
hostigamiento, acoso laboral o sexual, con igualdad laboral y no discriminacién, manteniendo para ello
una actitud de total respeto hacia las personas con las que se tiene contacto en el ejercicio de sus
funciones.

CAPITULO 1l ]
CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA SECRETARIA DE SALUD

Articulo 8. Los servidores publicos de la Secretaria y sus Organos Desconcentrados, deberan ajustar su
actuacion dentro del servicio publico basandose en los principios, valores y reglas de integridad enunciados en el
Cadigo de Etica, y en el presente instrumento, teniendo como conductas esperadas por parte de todo el personal
que trabaja en la Secretaria y en sus Organos Desconcentrados, las siguientes:

A. Compromisos con la ciudadania.

A.1 Actitud de servicio: Atiendo a la ciudadania en la resolucién de los tramites y servicios que solicita
siendo amable, respetuoso, incluyente, imparcial, responsable, empatico y sensible a las situaciones de las
personas, las escucho y transmito informacién clara verificando su comprensiéon. Promuevo una cultura
responsable de transparencia y acceso a la informacion publica, abierta a quejas, denuncias y felicitaciones.
Asumo con responsabilidad los derechos y obligaciones que tengo como servidor publico y procuro en todo
momento guardar el secreto profesional, asi como a manejar de forma responsable la informacion
confidencial y reservada en el gjercicio de mis actividades, conforme a lo establecido en la Ley en la materia.
Me abstengo de alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada la informacién que sea publica.

Vinculada con:
Principios: Lealtad, profesionalismo, objetividad, eficiencia, equidad, imparcialidad.
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Valores: Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
equidad de género, empatia, cooperacion, liderazgo.

Reglas de integridad: Actuacién publica, tramites y servicios, desempefio permanente con integridad,
comportamiento digno, programas gubernamentales, cooperacion con la integridad e informacién
publica.

Directriz: Articulo 7, fraccion lll, V, VIII de la LGRA y articulo 5 de la LRAQ.

A.2 Desarrollo mi trabajo con eficiencia y profesionalismo: Entiendo al servicio publico como una
contribucién y beneficio para la ciudadania, debo conducirme de forma ética, transparente, eficaz, eficiente,
responsable, respetuosa, comprobable, con apego a la legalidad en la administraciéon de los recursos
humanos, financieros y materiales que faciliten y simplifiquen los procesos de atencion y la accesibilidad a
nuestros tramites y servicios para los ciudadanos.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, profesionalismo, objetividad, integridad, eficiencia, economia, transparencia,
rendicion de cuentas.

Valores: Cooperacion, liderazgo, interés publico respeto a los derechos humanos, empatia, entorno
cultural y ecolégico.

Reglas de integridad: Actuacién publica, tramites y servicios, desempefio permanente con integridad,
comportamiento digno, programas gubernamentales, cooperacion con la integridad, administracion de
bienes muebles e inmuebles, Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, control interno, procesos de evaluacion, informacién publica y recursos humanos.
Directriz: Articulo 7, fraccion lll, V, VIII de la LGRA y articulo 5 de la LRAQ.

A.3 Participo en el combate a la corrupcion: Mi comportamiento es ejemplar e integro, busco siempre
la excelencia en el desarrollo de mis actividades en el servicio publico. Actlio con apego a los principios
éticos y me comprometo con el combate a la corrupcién; denuncio cualquier acto u omisién contrario a la
ley o a la ética, del que tenga conocimiento.

Vinculada con:

Principios: Honradez, imparcialidad, profesionalismo, integridad, legalidad y transparencia, Rendicion
de Cuentas.

Valores: Interés publico, Liderazgo y cooperacion.

Reglas de integridad: Actuacion publica, desempefio permanente con la integridad, cooperacion con
la integridad, y contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Directriz: Articulo 7, fracciones X, XI, Xll y XIlIl, de la LGRA y articulo 5 de la LRAQ.

B. Compromisos con mis compafieros

B.1 Actiio con respeto: Doy a mis companieros, y a cualquier persona un trato basado en el respeto
mutuo, la cortesia y la igualdad. Me comprometo a mostrar un comportamiento digno que fomente la
colaboracién armonica, que promueva la cooperacion y el desempefio permanente con profesionalismo e
integridad, realizo las funciones que me han sido conferidas de acuerdo al puesto y cargo que ocupo
actuando con respeto a cada individuo.

Vinculada con:

Principios: Profesionalismo, objetividad, equidad, imparcialidad, integridad, disciplina y lealtad.
Valores: Liderazgo, respeto, cooperacion y empatia.

Reglas de integridad: Actuacion publica, tramites y servicios, desempefio permanente con integridad,
comportamiento digno, cooperacion con la integridad.

Directriz: Articulo 7, fraccion |, V de la LGRA y articulo 5 de la LRAQ.

B.2 Garantizo la igualdad de género y la no discriminacion: Brindo a mis companferos de trabajo, asi
como a cualquier persona, un trato igualitario y sin discriminacion alguna por nacionalidad, origen étnico,
género, edad, capacidades distintas, condicién social o econdmica, fisica, salud, religidon, opiniones,
orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier circunstancia que
atente contra la dignidad humana.
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Asimismo, contribuyo a garantizar la igualdad de género en el servicio publico con el propésito de generar
ambientes laborales seguros. Valoro y tomo en cuenta de igual manera las caracteristicas y necesidades
de hombres y mujeres, de modo que sus derechos, responsabilidades y oportunidades laborales no
dependan de su sexo. Utilizo un lenguaje claro, preciso y respetuoso en toda comunicacién y documentos
institucionales.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.

Valores: Respeto, Equidad de género, Cooperacion, Igualdad y no discriminacion.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién con la Integridad.
Directriz: Art. 7, fracciones IV y VIl de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

B.3 No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual: Garantizo un ambiente de trabajo
libre de acoso y hostigamiento sexual para quienes me rodean. Es mi compromiso y conviccion velar por
la integridad y dignidad de mis comparieros y de todas las personas con quienes tengo trato, por lo que,
no permito ni tolero faltar al respeto, hostigar, amenazar o acosar sexualmente a ninguna persona. Soy
consciente de que los comentarios o preguntas sobre la vida sexual 0 amorosa de mis comparfieros son
consideradas como hostigamiento o acoso sexual. Si observo o recibo una queja de hostigamiento o acoso
sexual, lo denuncio.

Vinculada con:

Principios: Profesionalismo, Integridad y Equidad.

Valores: Respeto a los Derechos Humanos.

Reglas de Integridad: Comportamiento digno.

Directriz: Art. 7, fraccion VIl de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

B.4 Promuevo un ambiente de trabajo libre de acoso laboral. Contribuyo a mantener un ambiente y
clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier acto u omisién que atente contra la igualdad, dafe la
autoestima, la salud, integridad y libertades laborales. No permito amenazas o intimidacién a otros
companieros para que actien de forma contraria a lo establecido en la normatividad aplicable. Trato con
respeto a los compafieros que laboran en mi equipo de trabajo, respetando sus derechos.

Vinculada con:

Principios: Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

Valores: Respeto, Igualdad y No discriminacion.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién con la integridad.
Directriz: Art. 7, fraccion VIl de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

B5. Desarrollo profesional: Me mantengo actualizado y busco mejorar mis conocimientos, habilidades
y técnicas para otorgar servicios de mayor calidad y excelencia en el ejercicio de mis funciones, que me
permitan mejorar la evaluacién de mi desempefio y sus resultados. Participo en los programas de
capacitacion institucional a fin de fortalecer mis conocimientos y competencias profesionales, para estar
actualizado en materia de normatividad y mejores practicas nacionales e internacionales

Vinculada con:

Principios: Profesionalismo, objetividad, eficiencia, integridad, disciplina, competencia por mérito.
Valores: Liderazgo.

Reglas de integridad: Actuacion publica, desempefio permanente con integridad, comportamiento
digno, recursos humanos, cooperacion con la integridad, control interno y procesos de evaluacion.
Directriz: Articulo 7, fraccion I, V de la LGRA y articulo 5 de la LRAQ.
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C. Compromisos con mi trabajo.

a. Generales
C.1 Responsabilidad del puesto: Desempefio y doy cumplimiento a mis funciones en estricto apego con
la normatividad aplicable y lineamientos en la materia, siempre con actitud institucional y vocacién de
servicio. Asimismo, conozco las conductas u omisiones que dan lugar a faltas administrativas y evito
cometer las mismas.

Vinculada con:

Principios: Profesionalismo, eficiencia y legalidad.

Valores: Interés publico, respeto y cooperacion.

Reglas de integridad: Actuacion publica, programas gubernamentales, procedimiento administrativo y
recursos humanos.

Directriz: Articulo 7, fraccion |, V, VIl de la LGRA y articulo 5 de la LRAQ.

C.2 Ejerzo adecuadamente el cargo publico: Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y
con imparcialidad, sin utilizar mi empleo, cargo o comision, para incidir en la ideologia de cualquier indole,
0 para obtener o pretender algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de mi cényuge,
concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras personas con
los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades
de las que forme o formen parte; no busco o acepto obsequios o regalos, ni la entrega de objetos de valor
de cualquier persona u organizacion, con motivo del desarrollo de mis deberes como servidor publico.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad,
Competencia por mérito e Integridad.

Valores: Interés publico y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacion publica y Programas gubernamentales.

Directriz: Art. 7, fracciones |, II, IX, X, XI, XIl y Xlll de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

C.3 Manejo apropiadamente la informacion: Garantizo a la sociedad, con base en la normatividad, los
mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente a la informacion que se encuentre
en los archivos de la Secretaria, observando el principio de maxima publicidad y las disposiciones
especificas en materia de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, impulsando
con ello la transparencia y rendicion de cuentas. Asimismo, como excepcion a la maxima publicidad,
protejo el uso de la informacién que este bajo mi responsabilidad y a la que tenga acceso, haciendo uso
adecuado de los medios fisicos y digitales disponibles. Manejo de manera responsable la informacién
confidencial o reservada, en el ejercicio de mis actividades, conforme a lo establecido en la Ley de la
materia. Me abstengo de alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada la informacion que sea publica.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Valores: Cooperacion e Interés Publico.

Reglas de Integridad: Informacién Publica y Control Interno.

Directriz: Art. 7, fraccion VI de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

C.4 Hago uso adecuado de los recursos informaticos: Cumplo las indicaciones y la politica de
seguridad informatica para el Poder Ejecutivo del Estado, haciendo uso de las herramientas y recursos
tecnolégicos Unicamente para el desempefio de éstas, evito el uso distinto al requerido por mis
actividades como servidor publico, asi como instalar programas o aplicaciones ajenos a la infraestructura
informatica autorizada.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Eficiencia y Eficacia.

Valores: Interés Publico.

Reglas de Integridad: Administracion de bienes muebles e inmuebles.
Directriz: Art. 7, fracciéon VI de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.
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C.5 Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad: Utilizo y administro
con austeridad, racionalidad y disciplina los recursos publicos que estan bajo mi responsabilidad,
sujetindome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Asimismo, actio con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos materiales y financieros
de la Secretaria.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Eficiencia, Economia, Profesionalismo y Eficacia.

Valores: Entorno Cultural y Ecologico.

Reglas de Integridad: Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones, y
Administracién de bienes muebles e inmuebles.

Directriz: Art. 7, fracciones Il y VI de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

C.6 Identifico y gestiono los conflictos de interés: En la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos
de mi competencia, informé a mi jefe inmediato de los intereses personales, familiares o de negocios que
puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis obligaciones, y evito que
influencias o intereses de otras personas ajenas, afecten mi compromiso para tomar decisiones o realizar
mis actividades de manera objetiva.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Objetividad e Integridad.

Valores: Interés Publico.

Reglas de Integridad: Desempefo permanente con la integridad y Cooperacién con la integridad.
Directriz: Art. 7, fracciones IX, X, Xl y XIl de la LGRA y Art. 5 de la LRAQ.

b. Especificos.

En el gjercicio de las facultades para el desarrollo administrativo del Sector Salud, promuevo e impulso
el progreso administrativo e integral basado en criterios de eficiencia, eficacia, efectividad y
simplificacién administrativa, absteniéndome de obstaculizar la aplicacion de esquemas de control
interno, mejora regulatoria, de mejora continua y de calidad que permitan su crecimiento y
fortalecimiento en el Estado del Sector Salud.

En la elaboracién, aplicacion, promocién y emision de politicas publicas, lineas de accion, estrategias y
cualquier normativa, soy imparcial y mi actuar esta sustentado en las normas tendientes a beneficiar el
interés publico en materia de salud.

Actuo a favor de los sectores publico, social y privado en la promocién de acciones tendientes a la
prevencion y combate del alcoholismo, tabaquismo, farmacodependencia y otras adicciones,
atendiendo con profesionalismo, objetividad, sensibilidad y con estricto apego a la normatividad vigente.
Contribuyo a tutelar el derecho humano a la salud y a elevar la calidad de los servicios de salud en el
Estado, resolviendo los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos profesionales
y los profesionistas prestadores de los mismos, a través de la mediacién, conciliacion y arbitraje,
atendiendo con probidad, profesionalismo, transparencia, confidencialidad, imparcialidad y equidad,
contribuyendo a promover una buena practica de la medicina, mediante la emision objetiva de
recomendaciones; asi como al desarrollo de opiniones médicas objetivas, imparciales, transparentes
fundamentadas y basadas en la normatividad aplicable dentro del &mbito médico, con apego al principio
de legalidad.

Administro los recursos que sean asignados al Estado en materia de salud de manera responsable,
disciplinada, honesta, eficaz y eficiente, a fin de rendir cuentas de manera transparente y responsable.
Promuevo en el ambito de mi competencia y de acuerdo con la normatividad aplicable la proteccion
contra riesgos sanitarios como parte fundamental para el desarrollo y crecimiento del Estado.
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Vinculada con:

Principios: Legalidad, honradez, imparcialidad, objetividad, integridad, equidad, profesionalismo,
eficiencia, eficacia y rendicién de cuentas.

Valores: Interés publico, Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
equidad de género, cooperacion, liderazgo y empatia.

Reglas de integridad: Actuacion publica, informacion publica, programas gubernamentales, tramites y
servicios, procesos de evaluacién, control interno, desempefio permanente con integridad,
comportamiento digno, cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

Directriz: Articulo 7, fraccion lll, V, VIII de la LGRA y articulo 5 de la LRAQ.

CAPITULO IV
JUICIOS ETICOS

Articulo 9. En caso de algun conflicto sobre la aplicacion y cumplimiento de los principios y valores en una
situacion determinada, los servidores publicos de la Secretaria, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comision, deberan realizar un juicio ético, a través de un
ejercicio individual de ponderacion que puede comprender las preguntas siguientes:

1. ¢ Miactuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

2. ¢Miconducta se ajusta al Caodigo de Conducta?

3. ¢Miconducta se encuentra alineada a las facultades de la Secretaria?

4. ;He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?
En caso de que alguna de las respuestas a dichas preguntas se estime negativa o genere alguna duda, se
recomienda acudir con su jefe inmediato o con el Comité, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

CAPITULOV
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Articulo 10. El comité promovera, supervisara y hara cumplir el presente Cédigo, sin embargo, la responsabilidad
primaria de adoptarlo y mantener una cultura ética en la Secretaria, recae en todos los servidores publicos que
la integran.

En caso de presenciar o identificar alguna conducta, irregularidad, acto u omisién contrarios a este Cadigo, se
debera hacer del conocimiento al Comité.

Articulo 11. En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa
0 hechos de corrupcion, se dara vista al Organo Interno de Control competente, para que inicie la investigacion
correspondiente en funcién de la normatividad aplicable.

CAPITULO VI )
INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION
Articulo 12. Los casos no previstos en este Codigo, seran resueltos por el Comité, a propuesta de su presidente.
TRANSITORIOS

UNICO. El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Dado en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 18 dias del mes de marzo del afio 2021.

Dr. Julio César Ramirez Argiiello

Secretario de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Rubrica
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Anexo Unico

SECRETARIA
DE SALUD

QUERETARO

Carta compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y sus Entidades y del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Como servidor publico hago constar que he recibido, leido y aceptado las conductas de actuacidn contenidas en
el Codigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, y el
Cddigo de Conducta de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por lo que me
comprometo a conducir mis actos con estricto apego a estos Cadigos, con la finalidad de preservar la confianza
que usuarios, colaboradores, autoridades y publico en general han depositado en esta Dependencia, asi como
de alinear mi actuar y el desempeno del gjercicio publico con estricto apego y observancia de los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en dichos documentos.

Comprendo y entiendo la importancia y trascendencia que los Cédigos de Etica y de Conducta, tienen para la
Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por ello ratifico que actualmente no existe
conflicto de interés alguno ni situaciones que me impidan su cumplimiento.

Me comprometo a seguir las normas que regulan mis actos como servidor publico y promover su cumplimiento
entre mis superiores, subordinados, homdlogos o cualquier persona con quien tenga trato con motivo de mi
trabajo, realizar mis funciones con actitud de servicio y bajo los principios normativos establecidos, asi como a
denunciar cualquier irregularidad, acto u omisién contrarios a estos Codigos, en tanto me encuentre prestando
mis servicios en la Secretaria de Salud y cualquiera de sus érganos desconcentrados.

Leida la presente Carta Compromiso y entendido su contenido y alcance.

Nombre Completo:

Cargo:

Area de Adscripcion:

Dependencia, Organo

Desconcentrado:

Firma

Santiago de Querétaro, Qro., a de de




