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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

-

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO.

DR. JULIO CESAR RAMIREZ ARGUELLO, Coordinador General de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 18 y 55 fracciones [, W, IX y XIll, de la
Ley de la Administracién Puablica Paraestatal del Estado de Querétaro; 10 fracciones VI, VI, Xll y XIV
del Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal
denominade Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ); y 10 fraccion VI del Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado de la Administracidn Publica Estatal denominado
“Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)” : y

CONSIDERANDO

El articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su Gltimo
parrafo, que las autoridades en el dmbito de su competencia, deberdn de implementar politicas
publicas de mejora para la simplificacion de regulaciones, tramites y servicios, asi como los demas
objetivos que establezca la Ley General en la materia, disposicién que se replica en el articulo 2
ultimo pdrrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

La ley General de Mejora Regulatoria, dentro de sus objetivos establece los instrumentos,
herramientas, acciones y procedimientos para la implementacion de |a mejora regulatoria en los
gobiernos, siendo que, para contar con un compendio integral que contenga toda la informacion
de los trdmites y servicios que prestan las autoridades, se crearon los Registros de Tramites y
Servicios, los cuales deben incorporar los requisitos, medios de presentacicn, formatos, tiempos de
respuesta y demds datos que faciliten a los ciudadanos su tramitacion.

Que los servicios de salud se ofertan a la poblacién de manera escalonada a través de niveles de
atencion en salud, y de forma regionalizada en lurisdicciones Sanitarias de acuerdo a las
circunstancias geograficas, accesibilidad, recursos y servicios para la atencidn en salud, propiciando
la referencia y contrarreferencia de servicios de salud entre los diferentes niveles de atencicn,
siendo los servicios hospitalarios un segundo nivel de atencién que se accionan, cuando Ia capacidad
resolutiva del primer nivel de atencién establecida en los centros de salud es rebasada o se requiere
de una atencidn o servicio de mayor especialidad.

Que el 31 de agosto del 2015 se publics en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”, el Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos
respecto de los tramites y servicios de la Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios, Unidad
Administrativa integrante de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQY), con el objeto de
regular la realizacion de tramites v la prestacién de los servicios brindados en las unidades
hospitalarias de segundo nivel de atencién adscritas al citado arganismo.

Que el 30 de junio del 2020 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“la Sombra de Arteaga”, el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Pablica Estatal denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)”,
en el cual, se determina para la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios, la facultad para dirigir
la aplicacion de la normatividad a la que debe sujetarse la prestacion de los servicios de salud en el
segundo nivel de atencidn, asi como de establecer las estrategias de atencion, operacian, desarrollo,



Pag. 27448 PERIODICO OFICIAL 30 de julio de 2021

calidad v mejora continua en los establecimientos de salud prestadores de servicios gue le sean
asignados, y que permitan su funcionamienteo dentre del sector salud en el Estado,

Que, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria y la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, para mantener actualizado el Registro Estatal
de Tramites y Servicios {RETS) referente a la prestacién de servicios de salud en el segundo nivel de
atencidn de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios de SESEQ), es necesario abrogar el
Acuerdo por el gue se expiden los lineamientos, horarios ¥ requisitos respecto de los tramites y
servicios de la Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios, Unidad Administrativa integrante de
Servicios de Salud del Estado de Querétarg (SESEQ) publicado el 31 de agosto del 2015,

Que parte fundamental de la administracién publica es el contar con un marco regulatorio que
fundamente las disposiciones establecidas para que el ciudadana realice trimites o solicite servicios
de gobierno, los cuales deben estar actualizadas, fundados y difundidos por los sujetos obligados a
la ciudadania, con el objeto de otorgar sesuridad juridica a las personas, dar transparencia, acceso
a la informacidn y facilitar el cumplimiento regulatorio.

Que a fin de brindar a los particulares certeza juridica en la realizacidn de trimites o servicios ante
cualguiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencion,
sean hospitales, unidades de especialidad o de apoyo adscritos a la Direccion de Servicios Médicos
Hospitalarios, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS, HORARIOS Y REQUISITOS RESPECTO DE
LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS, UNIDAD
ADMINISTRATIVA INTEGRANTE DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO {SESEQ).

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente acuerdo es de cardcter general y observancia obligatoria para los servidores
pablicos, usuarios y pacientes de los servicios publicos de salud en el Estado de Querétaro, en
especifico para la realizacién de tramites y la prestacion de servicios de Segundo Nivel de Atencion
en salud, de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios (DSMH), unidad administrativa
dependiente del Organisme Piblico Descentralizado denominade Servicios de Salud del Estado de
Querétaro (SESEQ).

Articulo 2.- Para efectos del presente acuerdo, son considerados como tramites y servicios de la
Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios, los siguientes:

I Atencidn médica de consulta externa de especialidad;

1l Atencidn psicoldgica y consulta de especialidad psiquiatrica en el CESAM;
. Servicios auxiliares de diagndstico {imagenoclogia);

Iv. Servicio de laboratorio clinico de servicios de salud;

V. Atencidn de urgencias médicas;

Vi Atencidn para donacion de sangre y sus componentes; vy
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Vil. Atencién médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias Médicas.

Articulo 3.- Son considerados establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel
de atencion los hospitales, unidades de especialidad ¥ de apoyo gue a continuacion se mencionan:

1. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nufiez Lara”;

. Hospital General de Querétaro;

I, Hospital General de San Juan del Rio;

Iv. Hospital General de Cadereyta;

V. Hospital General de Jalpan;

Vi. Hospital General de Querétaro, reconvertido a Hospital COVID-19;

vil. Unidad de Especialidades de Oncologia (UEQ);
V. Unidad Estatal de Hemeodidlisis;
IX, Centro Estatal de Salud Mental (CESAM);

X. Centro Estatal de Transfusidn Sanguinea (CETS);
Xl. Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM),
CAPITULO Il

DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

SECCION |
DE LA ATENCION MEDICA DE CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDAD Y DE LA ATENCION
PSICOLOGICA Y CONSULTA DE ESPECIALIDAD PSIQUIATRICA EN EL CESAM.

Articulo 4.- La atencidn médica de consulta externa podra solicitarla toda persona que no cuente
con ninguna seguridad social, y que previamente haya sido atendida y valorada por cualquiera de
los establecimientos de salud prestadores de servicios de primer nivel de atencién o, haya sido
atendido por un servicio de urgencias y requiera posteriormente atencidn médica de especialidad a
través del servicio de consulta externa, a fin de ejercer el derecho a la proteccion a la salud.

La atencion psicologica y consulta de especialidad psiguidtrica en el Centro Estatal de Salud Mental
{CESAM), podrd solicitarse bajo las mismas condicionantes establecidas en el parrafo anterior, la
cual serd brindada en el Centro Estatal de Salud Mental (CESAM), bajo los mismos preceptos
establecidos en los articulos 5, 6, 7, 8 v 9 del presente acuerdo.

Articulo 5.- La atencion médica de consulta externa de especialidad sera un servicio ofertado por
los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencion, va sean
hospitales, unidades de especialidad y de apoyo de SESEQ, contemplando las siguientes
especialidades:

1
i

I Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Ndfiez Lara": pediatria,
ginecoobstetricia, climaterio, materno fetal, neuropediatria, neurocirugia,
traumatologia, nutricion, cirugia pediatrica, endocrinologia pedidtrica, cardiologia
pediatrica, cirugia cardiolégica, dermatologia, salud reproductiva, vacuna, oncologia
pediatrica, clinica de displasias, clinica de labio y paladar hendido, odontologia
pedidtrica, genética, neonatologia, nefrologia pedidtrica, oftalmologia pediatrica,
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hematologia pedidtrica, otorrinelaringologia pedidtrica, infectologia pedidtrica,
audiologia pedidtrica, clinica de lactancia materna, psicologia de violencia familiar y
sexual, terapia del lenguaje, desarrollo psicomotor, epidemiologia, medicina
preventiva, salud reproductiva y planificacion familiar.

. Hospital General de Querétaro: medicina interna, gastroenterologia, endoscopia,
cardiologia, dermatologia, reurnatologia, hematologia, angiologia y cirugia vascular,
oncologia clinica y cirugia oncologica, cirugia general, nefrologia, trasplantes,
oftalmologia, cirugia maxilofacial, otorrinolaringologia, urologia, cirugia plastica y
reconstructiva, traumatologia y ortopedia, rehabilitacion fisica, psiquiatria, psicologia,
nutricion, clinica del dolor y cuidados paliativos, anestesiologia, clinica de hepatitis,
proctologia, neurclogia y neurocirugia, neumologia, clinica de heridas y clinica de
catéteres, didlisis, hemodidlisis, quimioterapia, inhaloterapia, hemodinamia, patologia,
infectologia, psicologla de violencia familiar y sexual, terapia del lenguaje y geriatria.

1. Hospital General de 5an Juan del Rio: pediatria, neonatologia ginecoobstetricia,
medicina interna, cirugia general, traumatologia y ortopedia, trasplante oftalmologia,
nutricion, nutricion pediatrica cirugia oncolédgica, urologia, trasplante nefrologia,
neurologia, clinica de mama, clinica de displasias, clinica de lactancia materna,
planificacion familiar, epidemiologia, psicologia de violencia intrafamiliar y sexual,
psicologia, fisioterapia, cirugla pediatrica, neurocirugia, banco de leche, medicina
preventiva, anestesiologla, epidemiologia, hemodiélisis y endoscopia.

V. Hospital General de Cadereyta: pediatria, ginecoobstetricia, medicina interna, cirugfa
general, traumatologia y ortopedia, psicologia de violencia familiar, psicologfa,
epidemiologia, medicina integrada, consulta de especialidad via telemedicina v
medicina preventiva.

V. Hospital General de Jalpan: pediatria, ginecoobstetricia, medicina interna, cirugia
general, traumatologia y ortopedia, psicologia, nutricion, medicina integrada,
epidemiologia, planificacidn familiar, anestesiologia, clinica de lactancia materna, salud
reproductiva, consulta de especialidad via telemedicina (psiquiatria, dermatologia,
clinica del dolor, adicciones), hemadialisis y necnatologia.

Vi. Hospital General de Querétaro, reconvertide a Hospital COVID-19: medicina interna y
i medicina integrada.

Vil. Unidad de Especialidades de Oncologia (UED): teleterapia y braquiterapia ginecoldgica.

Vill.  Centro Estatal de Salud Mental (CESAM): psicologia v psiquiatria.

p Articulo b.- De los horarios.
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Para la atencion del servicio de consulta externa, los horarios se estipulan previa cita, dentro del
horario establecido para cada hospital, unidad de especialidad y de apoyo establecido en el
Directorio de la red de servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), que se agrega al
presente acuerdo como Apéndice |.

Para la concertacion de citas para atencion del servicio de consulta externa, los servidores ptblicos
encargados del area, los usuarios y los pacientes deberdn sujetarse a los siguientes horarios
establecidos para los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de
atencian:

I Hospital de Especialidades del Nific y la Mujer "Dr. Felipe Nifiez Lara":
Concertacién de citas: lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas. La consulta de
especialidad serd registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

1. Hospital General de Querétaro:
Concertacidn de citas: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 horas.
Sdbados y domingos de 08:00 a 18:00 horas. La consulta de especialidad sera registrada
en el carnet dependiendo la especialidad.

. Hospital General de San Juan del Rio:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas. La consulta de
especialidad serd registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

v, Hospital General de Cadereyta:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas. La consulta de
especialidad serd registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

V. Hospital General de Jalpan:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas. La consulta de
especialidad sera registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

vi. Hospital General de Querétaro, reconvertido a Hospital COVID-19:
Concertacidn de citas de seguimiento; lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas.
La consulta de especialidad serd registrada para seguimiento médico de pacientes que
hayan estado hospitalizados por enfermedad COVID-19 y requieran atencién médica de
seguimiento.
Atencion a pacientes con sintomatologfa COVID-19 y referidos 24 horas, para urgencias.

Vil. Unidad de Especialidades de Oncalogia:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 horas, previa referencia. La
consulta de especialidad sera registrada en el carnet dependiendo la especialidad.
Tele terapia tratamiento: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 horas.
Braquiterapia ginecoldgica: lunes a viernes de 08:00 a 18:00hrs.

Vill.  Centro Estatal de Salud Mental:



Pag. 27452 PERIODICO OFICIAL 30 de julio de 2021

Concertacion de citas: lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas. La atencion psicoldgica vy
consulta de especialidad psiquidtrica serd registrada en el carnet dependiendo la
especialidad.

Articulo 7.- De los plazos.
Los plazos maximos para respuesta del servicio de consulta externa se sujetardn a lo siguiente:
I, Cuando el usuario acude para solicitar cita para el mismo dia:

El usuario deberd acudir a cualquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de
segundo nivel de atencion de SESEQ que ofrezcan el servicio de consulta externa de especialidad o
al CESAM para recibir atencién psicologica y consulta de especialidad psiquidtrica, acorde a
regionalizacion y cercania. Debera dirigirse al drea de consulta externa, debiendo mencionar los
datos requeridos, presentar los documentos enunciados y realizar los procesos establecidos en los
articulos 40, 41y 42 del presente acuerdo, mencionando su interés de ser atendido el mismo dia.

En atencion a su solicitud de concertacidn de cita para el mismao dia, el usuario del servicio deberd
sujetarse a la disponibilidad de horarios, lugar y capacidad de atencién del establecimiento de salud
prestador de servicios de segundo nivel de atencién al que acudid, para lo cual el personal
responsable del drea debera resolverle en un plazo no mayor a 40 minutos, debiendo informar al
usuario o paciente si es que se cuenta con espacio o no para ser atendido el mismo dia, agendando
cita de acuerdo a disponibilidad.

En caso de no contar con disponibilidad para la consulta externa de especialidad el mismo dia, se le
indicard la fecha y horario en que deberd presentarse para ser atendido, misma que se asentars en
un carnet de citas (Apéndice Il, formato 1).

Il. Cuando el usuario acude dias antes a concertar su cita:

El usuario debera acudir a cualquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de

segundo nivel de atencién que ofrezcan el servicio de consulta externa de especialidad, acorde a

regionalizacion y cercanfa. Deberd dirigirse al drea de consulta externa o de atencion, debiendo

proporcionar de manera enunciativa los datos referidos en el articulo 40, presentar los documentos

enunciados en el articulo 41, y realizar el trdmite de exento o pago del servicio acorde a lo

establecido en el articulo 42 del presente acuerdo, mencionando su interés por concertar una cita
i futura.

En atencion a su solicitud de concertacién de cita, el usuario del servicio deberd sujetarse a la
disponibilidad de horarios, servicios y capacidad de atencidn del establecimiento de salud prestador
de servicios de segundo nivel de atencion al que acudié, para lo cual el personal del drea responsable
debera notificarle en un plazo no mayor a 40 minutos, indicandole la fecha y hora en que deberd
presentarse para ser atendido, asentdndolo en el carnet de citas (Apéndice Il, formato 1),

En cualquier caso, la fecha y horario de la consulta externa de especialidad debera sujetarse a la
N disponibilidad de horarios, servicios v capacidad de atencién del establecimienta. El personal
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responsable del drea, al conceder la fecha y hora de la consulta, deberd indicar al usuario los motivos
por los que se concede |a consulta en esa fecha y horario.

Articulo .- De los requisitos y el medio de presentacidn.

Para solicitar el servicio, el usuario debera realizarlo de forma presencial para la programacion de
cita para consulta externa, debiendo presentar y exhibir en original los siguientes documentos:

I. Carnet de citas. Solo si cuenta con él o se trata de consultas subsecuentes. (Apéndice ||
formato 1).

II. Formato dnico de referencia y contrarreferencia, Otergado por su centro de salud cuando
el paciente es referido por un establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel
de atencidn perteneciente a SESEQ [Apéndice I formato 2) o formato de solicitud de
interconsulta (Apéndice ll, formato 13). Cuando el paciente ha sido atendido mediante
urgencias, o mediante el mismo servicio de consulta externa de especialidad y requiere
valoracién por otra especialidad.

lll. Hoja de Hospitalizacién SINBA-SEUL-14-P DGIS, para pacientes que requieren consulta
médica de seguimiento post COVID-19, cuando hayan egresado del Hospital General
Queretaro reconvertido a Hospital COVID-19 {Apéndice Il, formato 11).

Adicional, debera proporcionar los datos sefialados en el articulo 40 v deberd proveer los
documentos sefialados en el articulo 41 fracciones |, 1L, 1l IV, V v VI del presente instrumento. En
tasa de que el usuario cuente con seguridad social deber realizar el pago correspondiente por el
servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 42 del presente acuerdo.

De su solicitud se generard una cita, la cual contard con una vigencia desde la fecha de su registro
hasta el dia y horario en que se determine su consulta.

Una vez que el solicitante cuente con su cita, deberd acudir el dia y hora sefialado, presentard la
documentacion requerida y debera haber realizado previamente el proceso de pago o exencidn del
pago por el servicio, en el drea de caja o control del establecimiento de salud prestador de servicios
de segundo nivel de atencién, presentando su recibo Unico y debiendo esperar el turno para toma
de signos vitales, previo a recibir la consulta solicitada.

Derivado de la consulta, el solicitante podrd recibir receta médica, formato (nico de referencia ¥
1 contrarreferencia, o solicitud de interconsulta, asi comao carnet de citas para proximas consultas de
\ seguimiento o continuacian de su tratamiento en cualquier otro establecimiento de salud prestadar
\ de servicios de atencion médica.

Articulo 9.- De las prevenciones.

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que sefialan en los
articulos 8, 40, 41 y 41 del presente acuerdo, necesarios para la concertacién de la consulta o
atencion psicoldgica, el responsable del drea deberd requerirle al usuario, en ese momento, subsane
la deficiencia y presente la informacién requerida, para lo cual se le otorga como plazo el mismo dia
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dentro de los horarios establecidos para subsanar. En caso de no acudir a subsanar la deficiencia en
el tiempo sefialado, el usuario del servicio perderd su cita y debera solicitar una nuevamente,

Articulo 10.- De las resoluciones.

De toda programacidon de cita para consulta externa, debera emitirse una reselucidn, para lo cual el
responsable del drea de servicio de consulta externa de especialidad de cualguiera de los
establecimientos de salud de segundo nivel de atencién, deberd revisar que el usuario haya
cumplido con los requisitos establecidos en |a presente seccidn,

El respansable al momento de emitir la resolucién, debera revisar gue el usuario presente en tiempo
y forma los documentos necesarios para la concertacidon de la cita de consulta externa de
especialidad.

Una vez agotada la revision de los documentos, las resoluciones de la consulta externa de
especialidad pueden ser:

I. Se autoriza la cita para la Consulta Externa de Especialidad, se agenda fecha, lugar y hora
para la consulta y se asienta en el carnet de citas del usuario.

1. Se autoriza la cita para la Consulta Externa de Especialidad, con el apercibimiento de
entregar el mismo dia de su solicitud en horario establecido, el documento o documentos
faltantes, se agenda tentativamente fecha, lugar y hora para la consulta.

l. No se autoriza la cita para Consulta Externa de Especialidad. Se le salicita al usuario subsane
las deficiencias que dieron origen a la resolucién negativa y se le pide realice el trémite para
una nueva solicitud de consulta o en su caso acuda a la institucion de su derechohabiencia,

Los datos deberdn ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir la verdad, los cuales
deberan registrarse en el sistema o formato que se establezca como Protesta de beneficiario de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro {Apéndice II, formato 12), que para tal efecto se asigne
al personal de los establecimientos de salud prestadares de servicios del segundo nivel de atencion.

El proporcionar dicha informacidn es un requisito indispensable para poder agendar su consulta, e
integrar el expediente de atencion médica.

SECCION Il
SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO (IMAGENOLOGIA)

Articulo 11.- De los servicios auxiliares de diagndstico {imagenologia).

El presente servicio se brindara a toda persana que no cuente con seguridad social, que requiera de
estos servicios y que previamente haya sido atendido vy valorado por cualquiera de los
establecimientos de salud prestadores de servicios de SESEQ, hava sido atendido por algun servicio
de urgencias, servicio de consulta externa de especialidad o se encuentre hospitalizade dentro de
cualgquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencidn,
ya sean hospitales, unidades de especialidad y de apoyo de SESEQ, atendiendo a que toda persona
tiene derecho a la proteccion de |a salud.

s a
2 P
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El servicio consiste en el otorgamiento de citas para la atencin de servicios de imagenologia, como
servicios auxiliares para el diagndstico, es decir:

I. Rayos X: método de diagnastico que utiliza energla electromagnética invisible. A través de los
rayos X, se pueden obtener imagenes de los tejidos internos, huesos y drganos en una placa. Este
servicio lo ofrecen: Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del Rio, Hospital
General de Cadereyta, Hospital General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer
"“Dr. Felipe MOfez Lara”.

1. Ultrasonido: estudio que utiliza ondas ultrasénicas de alta frecuencia, a través de una sonda o
transductor. Este aparato emite y recibe sonido, el cual tiene la capacidad de penetrar los distintos
tejidos. Este servicio lo ofrecen: Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del
Rio, Hospital General de Cadereyta, Hospital General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio
y la Mujer "Dr. Felipe Nifez Lara”.

ll. Tomografia Axial Computarizada: estudioc médico de imagen que emplea sistemas de
computacidn sofisticados, en donde la fuente primaria para la formacidn de imagen es la radiacién.
Este servicio lo ofrecen: Hospital General de Querétaro, Hospital General de San luan del Rio,
Hospital General de Cadereyta, Hospital General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifig ¥y
la Mujer "Dr. Felipe Nufiez Lara”,

IV. Mastografia: estudio de rayos X o radiografia de mamas (glindulas mamarias) en el que se toma
una serie de placas que son interpretadas por un médico radiéloge que mediante una alta cantidad
de radiacidn se detecta con claridad formaciones extrafias de tan solo 1 mm de didmetro. Este
servicio lo ofrece el Hospital General de San Juan del Rio, Hospital General de Cadereyta vy el Hospital
General de Jalpan.

Articulo 12.- De los horarios.

Para la atencidn de los servicios de imagenologla v la concertacién de citas deberd realizarse de
manera presencial y sujetarse a los siguientes horarios establecidos por cada Establecimiento de
salud prestador de servicios de segundo nivel de atencién que cuenten con dicho servicio:

1. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nifiez Lara”,
Concertacién de citas: lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.
* Ultrasonido (USG): pediatrico, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.
Obstétrico, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 14:00 haras.
Estudios de urgencias y hospitalizacion: las 24 horas los 365 dias del afio.

. Hospital General de Querétaro.
Concertacion de citas: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
Rayos X: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
Ultrasonido (USG): lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas,
Tomaografia Axial Computarizada (TAC): lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
Estudios de urgencias y hospitalizacidn: las 24 horas los 365 dias del afio.




Pag. 27456

PERIODICO OFICIAL 30 de julio de 2021

& :
%

. Hospital General de San Juan del Rio.
Concertacion de citas; lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas,
Ultrasonido (USG): lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.
Mastografia: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Estudios de urgencias y hospitalizacion: las 24 horas los 365 dias del afio.

v. Hospital General de Cadereyta.
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas,
Mastografia: lunes a viernes de 08:00 a 14:30hs.
Estudios de Urgencias y hospitalizacién: las 24 horas los 365 dias del afio.

V. Hospital General de Jalpan.
Concertacidn de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas.
Ultrasonido (USG): lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas,
Mastografia: lunes y viernes 08:00 a 14:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada [TAC): lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.
Estudios de Urgencias y hospitalizacién: las 24 horas los 365 dias del afio.

vi. Hospital General de Querétaro, reconvertido a Hospital COVID-19.
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC); lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas,
Estudios de Urgencias y hospitalizacién: las 24 horas los 365 dias del afio.

Articulo 13.- De los plazos.

Los plazos méximos para respuesta de los servicios de rayos X, ultrasonido, mastografia vy
tomografia axial computarizada se sujetardn a lo siguiente:

1. Urgencias v hospitalizacién: tanto para pacientes internados en los hospitales como
aquellos que ingresen en estado de urgencia, la atencién serd inmediata y continua.

. Pacientes referidos: para pacientes referidos de cualquiera de los establecimientos de
salud de SESEQ, se le deberd agendar cita para su atencion, la cual atendera al
diagnostico, disponibilidad de horarios, lugar y capacidad de atencién del
establecimiento de salud de segundo nivel de atencion en la gue se solicita el servicio,
resolviéndose el mismao dia de su solicitud.

Articulo 14.- De los requisitos y el medio de presentacion.

10
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Para la cita y programacidn de los servicios de rayos X, ultrasonida, mastografia y tomografia axial
computarizada, el usuario y/o paciente deberd de manera presencial presentar:

. Solicitud Institucional de SESEQ (Solicitud de estudios de imagenologia “U340-5GM-
F03", Apéndice Il formato 3, o “Solicitud de estudios de imagenologia” U340-SGM-F03-
1ERn, Apéndice Il, formato 4) emitida por el médico tratante con las indicaciones del
estudio a realizar y diagnéstico presuncional,

Adicional, deberd proporcionar los datos sefialados en el articulo 40, debera presentar |os
documentos sefialados en el articulo 41 fracciones |, I, IHI, IV, V v VI del presente instrumento. En
caso de que el usuario cuente con seguridad social deberd realizar el pago correspondiente por el
servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 42 del presente acuerdo.

De su solicitud se generard una cita, la cual contard con una vigencia desde la fecha de su registro
hasta el dia y horario en que se determine su estudio,

Una vez que el solicitante cuente con cita para su estudio, deberd acudir el dia y hora sefialado,
cumplir con las indicaciones que se le hayan otorgado acorde al estudio a realizarse y presentar la
documentacion requerida.

Previamente, debera haber realizado el proceso de pago o exencién del pago por el estudio
solicitado en el drea de caja o de control del Establecimiento de salud prestador de servicios de
segundo nivel de atencion al gue acudié.

Articulo 15.- De las resoluciones.

El responsable al momento de emitir |a resolucién, deberd revisar que el usuario haya cumplido con
los requisitos contenidos en el articulo 13, 40, 41y 42 del presente Acuerdo.

Una vez agotada la revisién de los documentos, las resoluciones de los estudios pueden ser:

. Se autoriza la realizacién del estudio. Se programa cita con fecha, lugar y hora para que
se lleve a cabo.

. Se autoriza la realizacidn del estudio, con el apercibimiento de entregar el mismo dia
dentro de los horarios establecidos, el documento o documentos faltantes. Se programa
tentativamente fecha, lugar y hora para la consulta,

. Se autoriza la realizacién del estudio de inmediato por atencién de urgencias o a
pacientes hospitalizados v se entrega el reporte o resultado del estudio via electronica
o impreso a los médicos tratantes o servicios que as! lo solicitaron.

v, No se autoriza la realizacion del estudio. Se solicita al usuario subsane las deficiencias
que dieron origen a la resolucién negativa y se le pide realice una nueva solicitud de cita
realizar el estudio o en su caso, acuda a la institucién de su derechohabiencia,

En caso de gue la resolucidn haya sido negativa, el responsable del drea debera notificar al usuario
las causas por la que se emitio la resolucion negativa.

Articulo 16.- De las prevenciones,

2 "‘g&ﬁ:/’gf'F 11



Pag. 27458 PERIODICO OFICIAL 30 de julio de 2021

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que se sefialan los
articulos 13, 40, 41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertacion de la cita para el
servicio auxiliar de diagndstico de imagenologia, el responsable del érea en turno deberd requerirle
al usuario, en ese momento, subsane la deficiencia y presente |a informacién requerida, para lo cual
se le otorga como plazo el mismo dia dentro del horario para subsanar. En caso de no acudir a
subsanar la deficiencia en el tiempo sefialado, el usuario del servicio perderd su cita v debera
solicitar una nuevamente.

Articulo 17.- De los resultados y la informacion que deberd de conservar derivada del tramite o
servicio.

Al usuario después de la realizacidn de los estudios auxiliares de diagnéstico de imagenologia
solicitados, se le entrega una resolucion consistente en un reporte de los resultados del estudio, en
medio electromagnético o impreso.

El documento que haya recibido el usuario no cuenta con una vigencia especifica, pues se trata de
un estudio auxiliar de diagnéstico de imagenologia, para una probable afeccion detectada que se va
a tratar, la cual, deberd conservar a efecto de entregar al médico solicitante, para su resguardo
dentro del expediente clinico y para su interpretacion.

El plazo para la entrega de resultados dependerd del tipo de estudio que se haya realizado,

SECCION I
SERVICIO DE LABORATORIC CLINICO DE SERVICIOS DE SALUD
Articulo 18.- Del servicio de laboratorio clinico de servicios de salud.

El presente servicio consiste en el otorgamiento de citas para la atencién de servicios de laboratorio
clinico, cuando se requiere analizar muestras bioldgicas humanas gue contribuyen al estudio,
prevencién, diagnostico v tratamiento de las enfermedades,

El presente servicio se brindard a toda persona gue no cuente con seguridad social, que reguiera de
estos servicios y que previamente haya side atendido y valorado por cualguiera de los
establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencién de SESEQ, haya
sido atendido por algun servicio de urgencias, servicio de consulta de especialidad o se encuentre
hospitalizado dentro de cualquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de
segundo nivel de atencidn, ya sean hospitales, unidades de especialidad y de apoyo de SESEQ, a fin
de ejercer el derecho a la proteccion de |a salud.

=
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Articulo 19.- De los horarios.

12
H'&.-‘



30 de julio de 2021 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 27459

Los servidores publicos encargados del area y los usuarios, deberan sujetarse a los siguientes
horarios establecidos por cada establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel de
atencion, debiendo concertar cita previa, para la cual se deberd atender a los siguientes horarios:

I Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer “Dr. Felipe Nufiez Lara”.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 08:00 a 09:30 horas,

. Hospital General de Querétara.
Servicio de laboratario: lunes a viernes de 07:00 3 08:00 horas.

. Hospital General de Cadereyta.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 09:00 horas.

v. Hospital General de San Juan del Rio.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:00 horas,

V. Hospital General de Jalpan.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a3 0900 horas.

V. Hospital General de Querétaro, reconvertido a Hospital COVID-19.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:00 horas,

Articulo 20.- De los plazos.

Los plazos maximos para respuesta de los servicios de laboratorio clinico de servicios de salud, como
estudios auxiliares para el diagnostico, se sujetaran a lo siguiente:

L Urgencias y hospitalizacidn: tanto para pacientes internados en los hospitales, como
aquellos gue ingresen en estado de urgencia, |a atencién serd inmediata ¥ continua.

I, Pacientes referidos: para pacientes referidos de cualquiera de los establecimientos de
salud de segundo nivel de atencidn de SESEQ, se le deberd agendar cita para su
atencién, la cual atendera al diagndstico, disponibilidad de horarios, lugar y capacidad
de atencion del establecimiento de salud de segundo nivel de atencidn en la que se
solicita el servicio, resolviéndose el mismo dia de su solicitud.

Articulo 21.- De los requisitos y del medio de presentacién.

. Acudir al servicio de laboratorio de forma presencial, donde el usuario proporcionard datos
necesarios de manera enunciativa, mds no limitativa, entregar los documentos necesarios para la
programacion de cita y tramitar su exencidn o el pago por el servicio si le aplica, acudiendo el dia
que se concerto la cita, en |as condiciones que se le especifiquen para realizar la toma de muestra
de laboratorio que corresponda.

Para la cita y programacion de los servicios de laboratorio, el usuario y/o paciente debera presentar
la solicitud del médico tratante con las indicaciones del estudio a realizary diagnéstico presuncional,
la cual consiste en:

13
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1. Solicitud institucional de SESEQ (Solicitud de estudios de analisis diversos “U340-SGM-
FO4", Apéndice |l formato 5 o Solicitud de estudios de andlisis diversos “U340-5GM-F04-
1ERn, Apéndice II, formato &) emitida por el médico tratante con |as indicaciones de los
estudios a realizar y diagnodstico presuncional.

Adicional, deberd proporcionar los datos sefialados en el articulo 40, deberd presentar los
documentos sefialados en el articulo 41 fracciones |, 11, 1, IV, V y VI del presente instrumento. En
caso de que el usuario cuente con seguridad social debera realizar el pago correspondiente por el
servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 42 del presente acuerdo.

De su solicitud se generara una cita, la cual contard con una vigencia desde la fecha de su registro
hasta el dia y horario en gue se determine su estudio.

Una vez que el solicitante cuente con cita para su estudio, debera acudir el dia y hora sefalado,
cumplir con las indicaciones que se le hayan otorgado acorde al estudio a realizarse y presentar la
documentacién requerida.

Previamente, debera haber realizado el proceso de pago o exencién del pago por el estudio
solicitado en el drea de caja o de control del Establecimiento de salud de segundo nivel de atencién,
a fin de emitirse el recibo Gnico correspondiente al servicio solicitado.

Articulo 22.- De las prevenciones.

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que se sefialan en los
articulos 20, 40, 41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertacidn de cita para el
servicio de laboratorio, el responsable del drea deberd requerirle al usuario, en ese momento,
subsane la deficiencia y presente la informacion requerida, para lo cual se le otorga el mismo dia
acorde al horario establecido para subsanar. En caso de no acudir a subsanar la deficiencia en el
tiempo sefialado, el usuario del servicio perdera su cita v deberd solicitar una nuevamente,

Para los casos de urgencia y hospitalizacion, no existe el plazo al realizarse los estudios de forma
continua.

Articulo 23.- De las resoluciones.

El responsable al momento de emitir la resolucidn, deberd revisar que el usuario haya cumplido con
los requisitos contenidos en el articulo 20, 40, 41, y 42, del presente Acuerdo.

Una vez agotada la revision de los documentos, las resoluciones de los estudios pueden ser:

1. Se autoriza |a realizacién del estudio. Se programa cita con fecha, lugar y hora para que
se lleve a cabo,

Il Se autoriza la realizacion del estudio de inmediato por atencién de urgencias o a
pacientes hospitalizados y se entrega el reporte o resultado del estudio via electrénica
0 impreso.

14
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. No se autariza |a realizacidn del estudio. Se solicita al usuario subsane las deficiencias
que dieron origen a la resolucién negativa y se le pide realice una nueva solicitud de cita
realizar el estudio o en su caso, acuda a la institucion de su derechohabiencia.

En caso de que la resolucion haya sido negativa, el responsable del drea debera notificar al usuario
fas causas por la que se emitid la resolucion negativa.

Articulo 24.- De los resultades y la informacién que deberd de conservar derivada del tramite o
servicio.

Al usuario después de la realizacién de los estudios médicos solicitados, se le entrega una resolucion
consistente en un reporte de los resultados del estudio en medio electromagnético o impreso.

El documento que haya recibido el usuario no cuenta con una vigencia especifica, pues se trata de
un estudio de laboratorio como auxiliar de diagndstico para una probable afeccién detectada que
se va a tratar, la cual deberd conservar a efecto de entregar al médico solicitante, para su resguardo
dentra del expediente clinico o para su interpretacién.

El plazo para la entrega de resultados dependera del estudio que se haya realizado.

SECCION IV
SERVICIO DE ATENCION DE URGENCIAS
Articulo 25.- Del servicio de urgencias.

El presente servicio consiste en el otorgamiento del servicio de urgencias, proporcionando atencidn
médica a todo problema médico- quirirgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una
funcién, y requiera de atencidn inmediata.

Para recibir el servicio, el paciente puede ingresar al servicio por propio pie, ambulancia o ser
referido de otra institucidn y deberd proporcionar de manera enunciativa los datos necesarios para
su atencion.

5i acude por propio pie solicitara la atencidn en la ventanilla de atencién o admisidn, recibird la
atencion médica de urgencias acorde a la valoracién inicial del servicio, entregard los documentos
solicitados personalmente o a través de un familiar y se valoraré la necesidad de realizar estudios o
de requerir interconsultas a otros servicios.

Siingresa por ambulancia o es referido por otra institucién el paciente recibira la atencidn médica,
se estabilizard y se valorard la necesidad de estudios o de interconsultas. En caso de referirse a la
institucion de la derechohabiencia se realizard el tramite de alta o de traslado de acuerdo a las
condiciones necesarias para realizarse.
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Para ambos casos, deberd previamente aplicar las revisiones necesarias para cualguier alerta
epidemioldgica que pudiera estar presente y poder canalizar para las detecciones, pruebas y
atencion adecuada de manera oportuna.

Articulo 26.- De los horarios.

Fara la atencion de los servicios de urgencias, los servidores piblicos encargados del drea y los
usuarios deberan sujetarse a los siguientes horarios establecidos por cada Hospital.

La atencion del presente servicio debera sujetarse a los siguientes horarios:

I Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer “Dr. Felipe Nufiez Lara”.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

i Hospital General de Querétaro.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

1. Hospital General de San Juan del Rio.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

v, Hospital General de Cadereyta.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

V. Hospital General de Jalpan.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

vi. Hospital General Querétaro. Reconvertido a Hospital COVID-19.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio. Para atencién de pacientes con sintomas
de COVID-19 o referidos de otras unidades para atencién de COVID-19,

Articulo 27.- De los plazos.
Los plazos para respuesta de los servicios urgencias deberdn brindarse de forma continua e
inmediata y dependerdn de la valoracién inicial acorde a clasificaciones internacionales, las cuales
no podrdn retardarse, suspenderse o negarse para la atencion del paciente.
Articulo 28.- De los requisitos y el medio de presentacidn.

y Acudir al servicio de urgencias de forma presencial, donde el usuario o el familiar proporcionaran
o datos necesarios de manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a lo establecido en el articulo

40 del presente acuerdo.

i . Cuando el paciente solicite consulta de urgencias, llegue por propio pie y se encuentre
- estable para ser atendido para valoracién de la urgencia.

En tanto se realiza la valoracién se solicitard al familiar documentacién en original,
sefialada en el articulo 41 fracciones |, I, 1ll. En caso de que el solicitante de la atencién
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sea un menor de edad o una persona con discapacidad, se solicitard una identificacion
oficial con fotografia de la persona acompafiante, a fin de acreditar al solicitante,

Posterior a la valoracion de la urgencia, se solicitara al familiar presente en el drea de
caja o control del establecimiento de salud lo sefialado en el articulo 41 fracciones V y
VI, para acreditarse como beneficiario de los servicios, Para su egreso del servicio
debera realizar el proceso de exencion de pago o pago del mismo, de acuerdo a la
derechohabiencia, presentandao:

a) Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.
Apéndice II, formato 12,

Il. Cuando el paciente llegue por ambulancia, requiera atencién inmediata y requiera
estabilizacion.

En tanto se realiza la atencion en el servicio de urgencias, se solicitard al familiar la
documentacion sefialada en el articulo 41, fracciones I, Il y 1l En caso de que el
solicitante de la atencién sea un menor de edad o una persona con discapacidad, se
solicitara una identificacion oficial con fotografia de la persona acompafiante, a fin de
acreditar al solicitante.

Para el egreso del servicio, o para su hospitalizacidn si asf |o requiere, en tanto se brinda
la atencion en el servicio de urgencias, se solicitard al familiar presente en el drea de
caja o control del establecimiento de salud lo sefialado en el articulo 41, fracciones v y
VI, para acreditarse como beneficiario de los servicios, asi coma también deberd
realizar el proceso de exencién de pago o pago del mismo, de acuerdo a la
derechohabiencia, presentando:

b) Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.
Apéndice Il, formato 12.

5i el paciente decide trasladarse a la institucidon que le corresponde acorde a su
derechohabiencia o decide retirarse para recibir servicios de salud de forma particular,
realizara el proceso de egreso del servicio y de traslado a otra institucién, acompafado
del formato dnico de referencia y contrarreferencia (Apéndice Ii, formato 2), o en caso
de ser alta voluntaria se emitird un resumen clinico para el egreso del servicio.

En todos los casos, el persanal del drea responsable del servicio de urgencias se deberd coordinar
con el personal de trabajo social, para que haga contacto con los familiares a efecto de requerir los
documentos necesarios, asi como para la coordinacién de los horarios para informes a los familiares,

\ Articulo 29.- De las resoluciones.

En todos los casos de urgencia debera atenderse a los pacientes de manera inmediata y su ingreso
deberd atenderse acorde a prioridad siguiendo las clasificaciones establecidas a nivel internacional
para su atencion, de acuerdo al tipo de urgencia.
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Una vez realizada la valoracidn de acuerdo al tipo de urgencia, las resoluciones podran ser:

1. Se autoriza la atencidn en el servicio de urgencias de forma inmediata.

. Se autoriza la atencién en el servicio de urgencias, con el apercibimiento de entregar en
un plazo de 24 horas la documentacién necesaria que lo acredite como beneficiario de
los servicios de salud para la exencién de pago por los servicios otorgados.

Il 5e autoriza la atencion en el servicio de urgencias, siendo derechohabiente, atendiendo
a que se realizara el cobro por los servicios de salud otorgados.

Iv. No se autoriza |a atencidn en el servicio de urgencias, posterior a haber sido valorado,
no ser una urgencia calificada, encontrarse estable y sin riesgos para la vida, la funcién
0 la salud, y requerir de atencion de salud en el primer nivel de atencidn, por lo que se
referird mediante formato Gnico de referencia y contrarreferencia (Apéndice Il, formato
2) al centro de salud que le corresponda.

V. Se brinda la atencién del servicio de urgencias, se estabiliza al paciente y se canaliza a
la institucion de su derechohabiencia para continuar la atencion, o a la unidad que
decidan los particulares, previo tramite de exencidn o cobro por los servicios otorgados,
acorde a la derechohabiencia.

VL. Se brinda la atencidn del servicio de urgencias, se estabiliza al paciente y se egresa por
alta voluntaria previo tramite de exencién o cobro por los servicios otorgados, acorde a
la derechohabiencia.

SECCION V
ATENCION PARA DONACION DE SANGRE Y SUS COMPONENTES
Articulo 30.- Del servicio para donacién de sangre ¥ SUS componentss.

El presente servicio consiste en el otorgamiento de la atencion para realizar donacidén voluntaria de
sangre segura y sus componentes dentro del Centro Estatal de Transfusion Sanguinea y unidades
hospitalarias prestadoras de servicio de puestos de sangrado para la disposicién de sangre humana
¥ sus componentes con fines terapéuticos, a fin de garantizar un abasto suficiente ¥ seguro de
sangre y sus componentes conforme a lo establecido a la legislacion sanitaria vigente en la materia.

Para recibir el servicio el donante acude de manera presencial cuando guiera realizar una donacidn
voluntaria de sangre segura y sus componentes, presentando una identificacién oficial vigente,
presentandose dentro de los horarios establecidos.

| Para su atencion, el donante acude con una solicitud de donacién de sangre entregada por el
| hospital o establecimiento de salud de referencia, a fin de recibir las pldticas correspondientes por
el drea médica, de trabajo social y de enfermeria a manera de filtros. 5i el donante es viable pasara
a toma de muestra y posteriormente a la entrevista médica.

El objetivo del proceso de seleccion de los candidatos a donar, es determinar si la persona se

encuentra en condiciones adecuadas para poder realizar la donacién sin que existan riesgos para su
salud ni para la del futuro receptor,

18
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El donante deberd cumplir una serie de requisitos minimos establecidos para poder realizar una
donacion, en casos de duda, prevalecerd el criterio médico el que en todo momento observard las
disposiciones legales aplicables.

Los datos deberdn ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir la verdad, los cuales
deberdn registrarse y resguardar la confidencialidad en el sistema que para tal efecto se asigne al
personal del CETS o de los puestos de sangrado de los hospitales,

El proporcionar dicha informacion es un requisito indispensable para poder realizar la donacion de
Sangre y sus componentes.

5i todos los resultados y entrevistas son favorables, se realiza la donacion de sangre y se emite el
comprobante de donacidn correspondiente.

Articulo 31.- De los horarios.

Para la atencion del servicio de atencion para donacién de sangre y sus componentes, los servidores
publicos encargados del drea y los usuarios deberdn sujetarse a los siguientes horarios establecidos:

1. Centro Estatal de Transfusién Sanguinea,
Recepcion de donadores de lunes a viernes: 07:00 a 10:00 v de 14:00 a 17:00 horas.
Sabados, domingos y dias festivos: 07:30 a 09:30 y de 14:00 a 16:00 horas.
Il. Hospital General de San Juan del Rio.
Recepcién de donadores de lunes a viernes de 07:00 a 10:00 horas.
. Hospital General de Cadereyta.
Recepcion de donadores de lunes a viernes de 07:30 a 10:00 horas.
Iv. Hospital General de Jalpan.
Recepcidn de donadores de lunes a viernes de 07:00 a 10:00 horas.

Articulo 32.- De los plazos.

Los plazos para la emisidn del comprobante de donacion son inmediatos, resclviéndose el mismo
dia que inicia el tramite.

Articulo 33.- De los requisitos y el medio de presentacién.

: Para el servicio de atencion para donacidn de sangre y sus componentes, debera realizarse de forma
presencial y deberdn proporcionarse de manera enunciativa, mas no limitativa los siguientes datos:

J 1. Nombre del paciente receptor de la donacion;
il Tipo de danacidn;
1. Namero de donadores solicitados;
V. Fecha de solicitud;
V. Nombre del hospital o centro de salud que lo refiere, y
W, Nombre del donador y edad.

prass
ﬂvg i
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Dichos datos deberan ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir verdad, los cuales
deberan registrarse en el sistema o formato que para tal efecto, se le asigne al personal del Centro
Estatal de Transfusién Sanguinea. El proporcionar dicha informacién es un requisito indispensable
para poder realizar la donacién de sangre y sus componentes.

Para realizar la donacidn, el donante debera de presentar en original los documentos sefialados en
la fraccidn I, 11 y XIl del articulo 41 del presente acuerdo. Sidurante el proceso resulta ser favorable
para la donacidn, se requisitara la firma del donante en el formato:

I Consentimiente informado para donantes de sangre o componentes sanguineos.
Mismo que se le otorgara dentro del Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, oen
el puesto de sangrado de los hospitales al resultar favorable para realizar la donacion.

Articulo 34.- De |as resoluciones.

En todos los casos de solicitud de atencién por parte del candidato donador, deberd atenderse de
manera inmediata, sin negarse la atencion en el primer filtro para realizar la donacidn.

El personal del CETS y de los puestos de sangrado en los hospitales, debera de realizar la
identificacion del candidato como posible donador a través de la correcta seleccion entre los
diferentes filtros.

Si el candidato fue apto para dar donacién se emitira un comprobante de donacion, el cual se deberd
de presentar ante el médico tratante gue lo solicitd.

El comprobante que se emite cuenta con una vigencia desde la fecha de emisidn hasta su entrega
al parte médico como comprobacitn de la donacién,

SECCION VI
ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS

Articulo 35.- Del servicio de atencién médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias
Médicas.

El presente servicio consiste en propiciar la coordinacion de los servicios de atencién medica

' prehospitalaria y hospitalaria, asi como en asegurar a toda la poblacién una atencién de urgencias,
oportuna, organizada y efectiva desde el sitio del incidente, con personal capacitado a bordo de

ambulancias equipadas y traslado a la unidad hospitalaria adecuada para que ésta sea oportuna,

% eficiente y de calidad para que contribuya a reducir la mortalidad, la enfermedad v sus

complicaciones las 24 horas del dia.

La atencidn se brindard cuando sea solicitado el servicio por los canales de comunicacién entre
unidades del sector salud o a través del 911. La atencién médica prehospitalaria se da en el sitio del
accidente o en el lugar donde se agudiza la enfermedad.
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Articulo 36.- De los horarios.

El servicio se encuentra a disponibilidad de la poblacién las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
encontrandose disponible via telefénica a través del 911 o por los canales de comunicacion entre
dependencias publicas y entidades de proteccion civil.

Articulo 37.- De los plazos.

Los plazos para el servicio de atencidn médica prehospitalaria son inmediatos, dependientes de la
disposicion de equipos de respuesta y de la localizacidn de la urgencia, resolviéndose el mismo dia
que inicia la solicitud,

Articulo 38.- De los requisitos y el medio de presentacidn.

Para el servicio de atencién médica prehospitalaria el solicitante debera requerir el servicio via
telefonica a través del 911, para lo que deberd referir si el tipo de atencidn que requiere es
emergencia o asistencia, debiendo reportar los datos necesarios para su atencién para su
resolucidn, ya sea la atencidn en sitio, el traslado o su referencia a alguna unidad para su pronta
atencidn, de acuerdo a las condiciones del paciente,

Durante la atencién se requisitard la parte de atencidn médica prehospitalaria, en la cual se
interrogara al paciente o acompafiante sobre datos e informacion médica necesaria para su

atencién.

5i el paciente se encuentra consciente y en condiciones de brindar los datos, posterior a la revision
y con la finalidad de corroborar datos, se solicitara una identificacidn oficial con fotagrafia.

El servicio se brindard sin ningdn costo.

Articule 39.- De las resoluciones.

La resalucidn es diferente para cada paciente de acuerdo a su condicién clinica, considerando si se
pone en peligro la vida, un érgano o su funcion, con el fin de lograr la limitacidn del dafio y su
estabilizacion organico-funcional, desde los primeros auxilios hasta la llegada y entrega a un

establecimiento para la atencidén médica con servicio de urgencias, asi como durante el traslado
% entre diferentes establecimientos a bordo de una ambulancia.
L
T
G
%

%

{ e,

CAPITULC I
DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 40.- El usuario del servicio, para su mejor atencién y con el objeto de integrar su expediente
clinico, deberd proporcionar de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes datos:

1. Nombre del solicitante;
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1l Edad y fecha de nacimiento;

1. Domicilio;

v. Nimero de teléfono;

V. Derechohabiencia;

Vi, Servicio médico que lo refiere y especialidad o servicio a consultar, i

Vil. Todos aguellos que se consideren necesarios para la atencidn adecuada del paciente.

Dichos datos deberdn ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir verdad, los cuales
deberdn registrarse en el sistema o formato que para tal efecto se le asigne al personal de los
establecimientos de salud prestadores de servicios del segundo nivel de atencién.

El proporcionar dicha informacién es un requisito indispensable para poder agendar su atencidn de
salud e integrar el expediente correspondiente.

Articulo 41.- El usuario del servicio, deberd exhibir los siguientes documentos de acuerdo al servicio
solicitado:

1. Identificacidn oficial (INE o IFE, pasaporte, cédula profesional o cualguier otra
identificacion oficial vigente y con fotografia). Original y copia.

. CURP 0 acta de nacimiento del solicitanta. Original y copia.

m. Comprobante de domicilio: solo si no presenta INE o IFE, o estos no muestran el
domicilio. Original y copia.

v, Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Original.
{Apéndice I, formato 12).

V. Constancia de acreditacidn de no afiliacion al ISSSTE, disponible a través del portal
https://oficinavirtual.issste.gob.mx/Servicios/Acreditacidn-de-No-Afiliacian (Apéndice
I, anexo 14).

vi. Constancia de vigencia de derechos del IMSS, disponible a través del portal
http://imss.gob.mx/tramites/imss02020 (Apéndice II, anexo 14).

Vit Carnet de citas: solo si cuenta con él o se trata de consultas subsecuentes. (Apéndice
Il, formato 1).

Vil Formato nico de referencia y contrarreferencia otorgada por su centro de salud o

algun otro establecimiento de salud perteneciente a SESEQ (Apéndice Il, formato 3).

IX. Recibo dnico. (Apéndice Il, formato 10).

X. Para el servicio de imagenologfa: formato predeterminado “Solicitud de estudios de
imagenologia” (U340-SGM-F03, Apéndice II, formato 3) emitido por algtn hospital,
unidad de especialidad o de apoyo, o el formato predeterminado "Solicitud de
estudios de imagenologia” (U340-5GM-F03-1ERn, Apéndice I, formato 4) emitido por
algln establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel de atencién
perteneciente a SESEQ.

Xl Para el servicio de laboratorio: formato predeterminado “Solicitud de analisis
diversos” (U340-5GM-F04, Apéndice I, formato 5) v “Solicitud de andlisis diversos en
el primer nivel de atencién” (U340-SGM-F04- 1erN, Apéndice II, formato 6} emitidos
por algun hospital, unidad de especialidad o de apoyo, o establecimiento de salud
prestador de servicios de primer nivel de atencion perteneciente a SESEQ acorde a la
unidad hospitalaria o regionalizacidn,
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Xil. Para el servicio para donacion de sangre y sus compenentes: presentard la “Solicitud
de donacidn” (Apéndice Il, formato 7) y al término de la donacidn el donador recibird
un comprobante de donacidn (Apéndice I, formato 8).

Xl Para el servicio de atencién médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias
Médicas: se requisitara por parte del personal del Centro Regulador de Urgencias
Médicas, parte de atencion médica prehospitalaria (Apéndice 11, formato 9) , el cual se
quedard como registro de la atencién brindada.

XIV.  Hoja de hospitalizacidn SINBA-SEUL-14-P DGIS, para pacientes que requieran consulta
médica de seguimiento en el Hospital General Querétaro reconvertido a Hospital
COVID-19. (Apéndice |, formato 11).

CAPITULO IV
DEL COSTO DEL SERVICIO Y LA FORMA DE PAGO.

Articulo 42.- La cantidad a pagar por el usuario o paciente de los servicios ofertados en los
establecimientos de salud prestadores de servicios del segundo nivel de atencidn, serd la establecida
por el tabulador que para tal efecto publique en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado,
Servicios de Salud del Estado de Querétaro, y serd aplicado el costo para aguellos usuarios que
cuenten con algiin tipo de derechohabiencia, asi como en general a aquellos trimites diversos que
asi se refieran en el tabulador vigente de cuotas autorizadas de productos y servicios médicos
asistenciales.

La prestacidn de servicios publicos de salud, medicamentos y demds insumos asociados otorgados
dentro de SESEQ, se brindaran de manera gratuita a toda persona que no cuente con seguridad
social, bajo criterios de universalidad e igualdad, a excepcidn de aguellos tramites o servicios que
sean requeridos para completar alglin requerimiento en especifico o, con los gue no se cuente en
SESEQ y deban de subrogarse.

El pago deberd realizarse en efectivo o con tarjeta de débito o crédito mediante terminal bancaria
en la caja recaudadora o en el drea de control establecida para cobro de los servicios dentro de los
establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencidn en salud.

! CAPITULO V
DE LOS FORMATQS

ﬁ} Articulo 43.- Los usuarios y/o pacientes de los establecimientos de salud prestadores de servicios
: de segundo nivel de atencién en salud como hospitales, unidades de especialidad y de apoyo,
deberdn presentar para su atencién, los formatos que para tal efecto se agregan al presente

Acuerdo como Apéndice 11,

Articulo 44.- El usuario tendrd derecho a presentar protesta ciudadana como mecanismo para
incanformarse respecto al incumplimiento de lo regulado en el presente Acuerdo ante la Comision
de mejora regulatoria o de forma electrénica en http://cemer.queretaro.gob.mx
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO.- Se deroga el "Acuerdo por el gue se expiden los lineamientos, horarios ¥ requisitos
respecto de los trdmites y servicios de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad
administrativa integrante de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)”, publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro el 31 de agosto del 2015,

Dado en la sede de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), en la Ciudad de Santiago
de Queretaro, Qro., a los 16 dias del mes de julio del afio 2021.

',

DR. JULIO CESAR RAMIREZ ARGUELLD
SECRETARIO DE SALUD ¥ COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS
/C:j’j DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
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APENDICE I. Directorio de Ia red de servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).
Hospitales, unidades de especialidad y de apoyo.

*Todos los establecim

degu do
o de apoyo), otorgan diferentes servicios y sus horarios varian de acuerdo a la atencién a solicitar, su
capacidad instalada, resolutiva e infraestructura, como se refiere dentro del presente acuerdo,

g
E
Nombre del _ .g_ 2| .
Establecimiento Direccién Dias de | Horarlos £ o | 8 E_
de Salud Atencién | de £15|%|¢
atencion c| B E E‘ £
¥ - Gl = E
Bl Elesl el ¥ |
Els|5|2]|c|=35 &
AHIHEIEIRE |
Wle|e|[E|5|25 8
U ||« | w|w|& B 3
Hospital de Avenida Luis Vega y
Especialidades del Monroy No. 1000, Col.
Nifio y la Mujer "Dr, | Colinas del Cimatario CP. | Lunesa 24 horas x | % X | x X
Felipe NGfiez | 78090. Querétaro, Qro. domingo. del dia
Tel. 44-22-91-92-01, 44-22-
Lara” 91-92-00
Av. José Antonic Garcia i
Jimeno. No. 1000. Cal. Ex
Hospital General de | Hacienda |a Capilla. C.P. | Lunesa 24 horas x | x x | % X
Querétaro 76180. Querdtaro, Qro. Tel. | domingo, del dia
4424300924
) Avenida Luis Vega y )
Unidad de Monroy No. 1020 Lunes a s
Especialidad de Col. Golinas del Cimatario X ) X | X
Oncologia C.P. 76090. Querétaro, Yoy | TRpEh
Qro. Tel. 442 428 5200
e Av. 5 de Febrero No. 105 )
Sur. Col. Virreyes. C.P |
Centro Estatalge | _ /0 Querétaro, Qro. unesa | 7.
; Salud Mental Tol 22152508, 44, Lv.,--imt',-rr'ua::,. 19:331:?;5_ i
44-15-54-32, 44-22-15-54-
\ a3
B Av. Fray Luis de Leén. Na,
Unidad Estatal de | 2990, Col. Centro Sur, CP | Lunesa 8:00a
hemodialisis 76090, Querétaro, Qro. viernes. 15:30 hrs. X
Tel 44-22-29-17-78
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Centro Estatal de

Av. 5 de Febrero No. 101
Sur. Col. Virreyes. C P

Lures a

24 horas

Hospital General de
San Juan del Ria

Hospital General de
Cadereyta

Hospital General de
Jalpan

15-24-38

uleva uis Donaio

Colosio No. 422 Col.
Sagrado Corazén, C.P.
76805, San Juan del Rio,
Qro. Tel 42-72-68-20-00,
44-22- G8-20-01, 44-22 68-
20-02, 44-22 58-20-03

Carretera San Juan del
Rio- Xilitla S/M, Esq.
Zaragoza C.P. 76500.
Cadereyta de Montes, Qro.
Tel. 44-12-76-01-53, 44-
22-76-06-12, 44 22-76-08-

13. Ext. 6001

olas Bravo esqui '

Galeana S/M Cal,
Alcantarillas. C.P. 76340,
Jalpan de Serra, Qro. Tel
44-12-96-00-90, 44-22-98-
01-50

Lunes a

domingo.

Lunes a
domingo.

Lunes a
domingo.

Transfusion 76170, Querétaro, Qro. b X
Sanguinea Tel. 44-22-16-85-44-22-42- rnae, Uerdia
76-06. Ext. 102
Hospital General =
a Av. b de Febrero No. 101
ueretaro. s Lunes a 24 horas
5 : ur. Col. Virreyes. C.P : X x
econvertido a 76170, Querétaro. Q domingo. del dia
Hospital COVID-19 s
Av. 5 de Febrero No. 101
Centro regulador de S:g;gt. :erlyes' c.r
urgencias médicas Querét i Qaﬂtfg:: j: = Lunlea- < i X
uerétar .92,
(CRUM) 2, Qro. Tel, doemingo. del dia

24 horas
del dia

24 horas
del dia

24 horas
deldia
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APENDICE Il. Formatos del Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos
respecto de los trdmites y servicios de la Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad
administrativa integrante de Servicios de Salud del Estado de Querétara (SESEQ).

FORMATO 1.- CARNET DE CITAS.

REQUISITOS PARA LA ATENCION

B CARNET DE CITAS
*Es cbligaterio presertarse con su camet de citas, P o CHAD SR
identificacion oficisl CURP o acts de nacimienlo.
* Daterd prasenterse 15 minulos anbes ds (e hora de =u cila [[Unidaa widica [
* Realice &l pago comesponchents v presente (s ficha de pago
en el area de caja de la unidag de as proceder. ApsHido prbim g1 e
* Ewile liagr mas de un srompanante.
* Evile traver niftos gue no vangsan a consuda. Romors J¢} —

* Mo consuma alimenles dentrs de 18 unidad
* Al salir de g0 consults pase ol madulo de consuita externa
PRI regisioar su praxims cits.

CURF
Froha g nbeim esis

Cenira de Salud al que coiresponds

GRACIAS POR ATENDER ESTAS SUGERENCIAS.

m [ LCocalidad
Telédonos:
darsseign Gunia e No 1 22 8 213ER06.
HoApiw GEARis dx Cuardiena 11 3238, 31FE; Ko. Expediende Cenlio do

HAger SRAR200, w2024 2033 y 104 Salud
ATHITRI, AT ERI0L JIREZES Ema TR
1% 1184433 21EEATT Mo. Expedienis Uridad

g ga Evperinidyses del Nz
Ll ded de Exseceisasey e O
Cardn Bataby de 2aua berts
igas Byete gp Fmeodi i 4 77

TREARITE (A1 G 4333 4513 seguntdo nivel
ursCoiia Bantare ron. 7 (EIT) ATI0NGS ITIO4IT, ITITEEN .
omakn de B Joes g Ric, 09 (4370 268 20 00 Bal. §C10, 5026, 25TE ¢ BoT1 Eshudic saaioecondmico
T3 CIER Savimen ha B {asi) 3 T =
. S i Wivel - ] Fuqhi_ne
PR oy oeicecondatice vensimiento

SO Bl M Mambos ar s Fraba|esoz focml

PHra wayD Inmatien sinaulle wem sE3eg gk ma L

Recuerde presentarse 14 minulos antes dae 1a hora de su sita.

CITAS i |
;q..';'j%ﬁ{ [ s-.-«:u. Honibue dul Mbdleg |
S
Ter Tt Fas mdieas » madioas 4 el ForweTois para GaEnd y o8
= fmrdliy,
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FORMATO 2.- FORMATO UNICO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.

Formato Unico de Referencia y Contrarreferencia

i {UZ40-5CM-FO1)
LREFEREHCIA Folg: . .
Fachar e = Jam: - ARG MR, L= [ Ta]
e bl R P g i— T Apdiido pafema TTRpallds makemes
Fachu de nacimienio R e M s o L R I o el -
Expedente: . East | Femeniol ] Wemcdinel ]
Domiciio v localldn del pachsnte: e
Mombee del mille o esponsobde: ez B Parcniesca:
Estabiécimiento Medico que rdies; e Cwmiesav ews aguae seog oo e. et
Lot akdad yrmunicglo de ls wnidsd i ruflarn: - Seendgio al que omia; J
Extablacimionto Midice algus miem =
ol | S FR___W&E"  Fas =~ kg Tela . em
Flasdrmen Clnloo: i
Paducimisno actual: =
Explorscidn fsion
Esduniics mla.mmv [ e - Z :
CRagrdetion ¥ Fothe e ario: ;. —

| |
| ForErs cofipkan, codula profesnenly e 0o M| I Gl o eokamal ¢ (i
L Pnstpeorel bbb il L Ui ndd Wil i il RARCRCD 1 1 rET e |
B, CONTRARREFERENCLA Focha y hom de Ingresa =2 L ST
Esiablocimicnte médico que contramef
Enpicialidad o sondcio; e zoha y hixa de agreso: = =
Frackas imisnto sofual:
Evolucidn; X o
Esludion de labomiono ¥ gabirde;
' Eagnéaticn de Ingrmzo: B . - Wi
L DRNpRGSE o0 Che sgrisan: % o
______________________ A R — ..._......._"EE‘E‘_'W‘.._.._..E
M. RETRUCCIONES Y RECOM ENDACIONES PARA EL WANEID DEL PACIENTE EN 51J UMDAD DE ADSCHIPTION

Dl PEpca : \Fiosz e
En caso &6 ducas oomunicarsda con o Mddico qua ooniramaiid sl ieselang: L__ % =
Hoair g L Orpets, CEGn praten ¥ et dif MBIED I W oD, Coduks pratesion 7 Prme
Foaponnaisa So i Lskind Modics i | cinl Wl que conirnmetiers
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FORMATO 3.- SOLICITUD DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA,

A A Bolicitud de estudios de imagenologia (UMMO-5GM-FI3)
Uil o0
Nombre del Paciente: Cita
CURF: . Edad: - Faecha
Facha da nacimisnto: I ] Fecha de solicitud R |
o . 3
o. Confrol; _ o Expedlante. Hora:
[Faciem Externo () w Hosprializado | ) Cama Sorvicio: iz
Brimer estudio O o Subsecuente O Ugente O o DeRulina LJ
Rayos X O Ultrasonido O Tomografia O Mastograiia 0 Otros O Especifique; :
Estudia solicitado:
Diagnéstico presuntive v datos clinicas
Apova del Seivicio de Anestesiclogia: 81 HO . Imtlicacién para ef estudio; .
I_ Mombre, firma v cédula de quien solicita el estudio

FORMATO 4.- Sclicitud de estudios de imagenologia (U340-SGM-F03-1 erN).

la
ogia

Solicitud de estudios ds lmageno!

CaRA-Fi Yy
durisdiccion 8. Uinidad de Primer Nival SR ;
Mombrea del Paciente: Cita
CURP: Edad: SExo: Ferha:
Fecha de nacimiento: ! / Fecha de solicitud !  —
. Mimero de Expedients: Comunidad
Hara:
[Primer estudic O o _Subsecuente O Urgente 00 u Ordinario/ de Rutina
Probable Diagnostico: Estudio solicitado:
Rayos X O Ultrasonido O
! Proyeccion FUNM FPP
Atea Anatdmica G{ 3 PL Yy oC( ) A( )
Edad gestacional
Electrocardiograma O
Indicaciones espacizles
Hombre, firma v cédula da uien solicits &l astudio
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FORMATO 5.- SOLICITUD DE ANALISIS DIVERSOS.

| SECRETARIA
| DE SALUD - SESEQ Solicitud de andlisis diversos (U30-SGM- FO4)

o Silivoardiacian Guenecal Bddice Unidad:
NI 4 . Edad:

Género: Masculino| | Femenino[ | Expedienta:

Sendcio

Fecha de nacimienlo: Cama:

Diagndstice: .
Estudio: ]

Fecha:

MNombre completo, cédula profesional y firma del Médico solicitante
FORMATO 6.- SOLICITUD DE ANALISIS DIVERSOS EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION {U340-5GM-
FO4- 1erN).

Solicitud de Analisiz Diversos en el Primer Nivel
e Atencion (usi0-SeM-Fo-tark

Jurksdiceion S Unidad de Primer Kivel e
Mombre del Paciente:
CURF: Edad: Sexd: Fecha:
Facha de nacimiento: ____f i Fecha de soliciud ) /
Mumero de Expediente; __ Comunidad
Haora:
Frobable diagnoslico:
Primerestudic 00 o _Subsecuents (1 Urgente OO0 u  Ordinariyf de Rutina [
. [ ) Bicmeiria hematica {  )Urea { ) Prueba Inmunslbgica e Embarazo
[ ) Crupa sanguinec { ) Creatinina i ) Factor Reumatolde
i } Factor RH { 1BUN { } Reacciones Febriles
{ ) Triglicéridos { ) Acido Urico { ) Pruebas de funcicnamiento hepatico
i ) Colesterol {  1VDRL { ) Commpacasioscoping (serie 3)
[ ) HDL i 1VIH { 1 Examen general de ofins
{ JLOL { ) Proleina C Reactva { J Antigeno prastatico
[ 1 Glucosa [ 1 Hbst { ) Curva de Tolerancia a la Glucosa
Indlcaciones especiales
Homéare, firmma v cadyla de guien soiicita el astudic
MC-4-8-1_-FO- BCEDA REV 2 EMISION 1012018
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FORMATO 8.- COMPROBANTE DE DONACION.

& { Sarvicing e Sokt ced P oo Oueodioro =Y
3 | 1A Frosgibalia o H‘__'gx .
T et Tranglapion Sanmeies %
‘ : 3 21 S, Gl Wivgwen LUILETY i‘ il
L e Tab. 414475 E S04 L

COMPROBANTE DE DONACION

FECHA DE RDONACION:

HOMBREE DEL DISPONENTE: =
[RECCION

NOMORE D& PACIENTE

HOSFITAL

-

NOMBRE Y FIRMA MEDICO RESPONSABLE
0 PERSONAL DE RECEPCION

U010
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FORMATO 9.- PARTE DE ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA.
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FORMATO 11. Hoja de hospitalizacion. (SINBA-SEUL-14-P DGIS)

SALUD

HOJA DE HOSPITALIZACION
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FORMATO 12. Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.(Anverso y
reverso.

Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querstaro

“Esta documentacion ebird ser requisitada por el beneficiario o por el famillar, pade o wlor, de fomma begible, sin kachaduras, enmendadums o
abrevialuras

Fecha de solicitud: Hora de solicitud: Unidad de atencidn:

Documentacién que deberd presentar como comprobatoria: INE o IFE ] Gurp[__| Gomprabante de domicitio[ ]

Nombre del paciente o solicitante del servicio:
CURP 0 Namero de INE

Nombre del familiar, padre o tutor que da la protesta {en caso de ser menor de edad @ persona con discapacidad, o €l beneficiaio se
encuenira reciiends atencidn médica)

£El beneficiario fiene alguna derechohabiencia o seguridad social? ] D NO |:|
Si respondié Si, indique cual derechohabiencia: IMSS [ ] wsssTE[ | oOira y especifique

MNumere de teléfono de contacto: Domicilio

Localidad y Municipio donde vive: Estado donde vive:

Servicio de salud solicitado:

} 1. Consulta externa de especialidad
] 2. Atencion del servicio de urgencias
)} 3. Servicio de laboratorio

} 4. Semvicio de imagenologia
}

_— e

5. Egreso de hospilalizacitn o del servicio de urgencias.

En caso de ser o resultar derechahabiente de cualguier Institucion de Seguridad Social, manifiesto mi conformidad ¥
compromiso de cubrir los costos del servicio que ahora solicito, por Io que bajo protesta de decir verdad declaro gue los
dales proporcionados en esta solicitud son worrectos y veridicos, autorizando al personal de Servicios de Salud del Estado
de Querétaro o cualquier otro Grgano auditor o fiscalizador, para que realice las comsultas y requerimientos de informacin
que considere pertinentes para tal efecto, entendiendo que eemo beneficiario tengo come cbligaciones lo establecido en
el articulo 77 bis 38 y que podra suspenderse de forma temporal el acceso gratuito de salud, medicamentos y demas
insumos asociados para las personas sin seguridad social, acorde a lo establecido en el articula 77 bis 39 o cancelarse acorde
al articulo 77 bis 40 fraccidn | y il de |a Ley General de Salud,

Atentamente,

Firma del usuario beneficiario, familiar, padre otutor del beneficiario

AVISEH DE PRIVACTIAD SIMPLIFICADO SCBRE DATOS PERSOMALRS, Sorvidas do Salud def Istado de Quanéann (SE5EQ] o5 un Ivpasma Pibios Desoentraliads do b Adminktracian Pobio
{Eatatai con domicilia ubicado en caito 16 de Septiomibeg Pmoit o 51 Orlente, Cerdra liivtérico, do fa ciudid do Seetlapo de Quesbtaro, Bro., Cldgo Postal TEOOD; o o wujer obdpado v rspanaibio
el los damis. ics quese recaban atrads del portal de Internat, su tramsferenca pof autesidodes yio la eorovis e dinecta con el pationts yhe Kmilisees, los cuslos serdn
pritegidos confoaed @ b dispuesio por fa Ly Genorai de Protorstn de Datos Pisesalis on Posesibn do Sefiekos. Dbligados, Loy de Proteocion de Dates Porsenales on Peseskin do Sepas
Oeligtdus del Eando do Guerétarn y domi permatividad qua revine nplicabic, Poded sccoder al Aulsa de Privacidad Inmpral gus 50 ssientsn publicada en k pdgng wiww seseq.poh.me

38
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Ley General de Salud vigente,

Articule 77 bis 1.- Todas las personas gue se encuentren en el pais gue no cuenten con seguridad social tienen
derecho a recibir de forma gratuita la prestacién de servicios publicos de salud, medicamentos y demas insumos
asociados, al momento de requerir la atencién, de conformidad con el articulo 4o, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, sin importar su condicidn social,

La proteccidn a la salud, serd garantizada por el Estade, bajo criterios de universalidad e igualdad, deberd generar las condiciones que
permitan brindar el acceso gratuito, progresivo, efective, oportune, de calidad ¥ sin discriminacidn a los servicios médicos, incluidas
intervenciones quirdrgicas, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la
combinacidn de intervenciones de promocidn de I salud, prevencidin, diagnistica, tratamiento y de rehabilitacién, seleccionadas en forma
prioritaria segin criterios de seguridad, eficacia, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social, invs rlablemente,
se deberdn contemplar los servicios de consulta externa en el primer nivel de atencidn, asi como de consulta externa y hospitalizacion para
las especialidades bdsicas de medicina interna, drugla general, ginecoobstetricia, pediatria y gerlatria, en el segundo nivel de atemcidn, asi
come a los medicamentos y demds insunos de! Compendio Nacional de Insumos para [a Salud.

Las disposiciones reglamentarias establecerdn los criterlos necesarios para la organizacion, secuencla, alcances v progresividad de Ia
prestacion gratuita de los servicios de salud, medicamentos y demds insumos asaciados 2 que se reflere este Tilulo,

Articulo 77 bis 7.- Para ser beneficiario de la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demds
insumos asaciados a que se refiere el presente Titulo, se deberan reunir los requisitos siguientes:

I Ser perscnas que se encuentren en el territorio nacional;

Il Mo ser derechohabientes de la seguridad social, y

Hi. Contar con Clave Unica de Registro de Pablacidn, En caso de ne contar con dicha clave, padra' presentarse acta de nacimienta,
certificado de nacimiento o los documentos que se establezcan en las disoosiciones reglamentarias,

Articulo 77 bis 37.- Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

. Recibir £n |gualdad y sin discriminacion las servicies de salud a que se reflere ef presente Titulo, Bl aivel de ingreso o la carencia da
este, no podrdn ser limitantes para el acceso a la prestacian de los servicios de salud, medicamentos ¥ demas insumos asociados;

Il Recibir servicios integrales de salud;

IV. Recibir gratuitamente los medicamentos y demds insumes asociados, que sean necesarics ¥ que correspondan a los servicios de
salud;

H. Na cubrir ningin tipo de cutas de recuperacidn o cualguier otro costo por los servicios de salud, medicamentos y demds Insumas
asnciados gue reciban conforme al presente Titulo, y

XV, Presentar quejas ante los servicios estatales de salud v, en su caso, ante el [astituts de Salud para el Bienestar, por la falta o
inadecuada prestacion de servicios establecidos =n este Titulo, asi coma recibir informacién acerca de los procedimientos, plazos
v formas en que se atenderdn las guejas y consultas,

Articulo 77 bis 38.- Los beneficiarios de la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas

insumes asociados tendran |as siguientes obligaciones:
I Participar e acciones de educacion para la salud, pramecion de la salud y prevencidn de enfermedades;
KL Proporcionar de manera fidedigna la informacisn necesaria para documentar su Incorporacidn a los servicios gratuitos de salud,
medicamentos y demnds insumos asociados para las personas sin seguridad social.

Capitulo X. Suspension de los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demas insumaos asociados para las

personas sin seguridad social,
]
' Articulo 77 bis 39.- El acceso gratuito a los servicios de salud, medicamentas y demas insumos asociados para las
b f personas sin seguridad social, serd suspendido de manera temporal a cualquier beneficiario cuando por si mismo
Ry

o indirectamente se incorpore a alguna institucion de seguridad social, federal o local.

: Articulo 77 bis 40.- Se cancelara el acceso a los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demas insumaos
asociados para las personas que no gocen de seguridad social, a guien:

I Realice acclones en perjuiclo del acceso a fos serviclos gratuitos de salud, medicamentos ¥ demds insumos asociados para las
personas sin seguridad social, o afecte los intereses de terceros;

M. Proporcione informacion falsa para determinar su condicién laboral o de beneficiario de la seguridad social. En fa aplicacién de
este articulo la Secretarfa de Salud tamard como base la Ley Federal de Procedimiento Administrativo v demds disposiciones

#&v aplicables.
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FORMATO 13. Solicitud de interconsuita.

SECRETAMIA

ot Solicitud de Interconsulta. {USO0-DIALH-FOE)

Fecha de solicitud: i Tipo da interconsulta  ORGIKARIC [:] URGEMTE ;

Nombre del paciente:

Para ser atendido por el servicio det

| Enviado por el servicio du:

i solitibnd serd 00nd i858 MO0 G b unise, f;.-um‘r.'in_s_g e (i expRAnrE v oAt GEEITLAE] BT [ ming.

S—

HWombre, firma y Cédula Profestonsl del Mé.sﬂ:::; solicitante

FORMATO 14. Como emitir Constancias de acreditacién de no afiliacién al ISSSTE y Constancias de
vigencia de derechos del IMSS,

Institulo de Seguidad vy Servicios
Soclales de los habajodares del Edode
(ISSSTE). 4. Bl sisterma desplegard
informacién para verificar que
estén cotrectos fus dalos, da
click en descargar.

)

SECRETARLA
D SALUD - SESEG

I. Para realizer este frdmite por
infernet deberds tener a la mane:

SR TR TR0 SRS SR

DETRY
.
AR
AGGOERO Y
KL

+ CURP

Z Ingresa a o sigulente direccién
alechdnica:

hitgs Holicnawdualisde ool

gios/ Acsechioidn-de-io-Afliagign

3. Ingresa CURP v do click en Buscar

gt B Como tramitar

Constancias de

i -QL

: W 8 Sk, No Afiliacion
S o i Wiy al IMSS e ISSSTE.
;:;;z;::::;:::hh|=udl=r-\ir.deﬂi'l-:'a-u e — e
[T egie e Pablsicn SR

%‘"h‘ mﬂ‘f‘",
e
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Institute Mexicane del Seguro Sockal 4. Ancha ls CURP. En cazo de no 4 la respuesta llegard al correo
(IM5) saberlo  do  glick  en electrénico registrado, con el
consiilala agu asunfo Servicio Digital: Soliciud
: de Reporle de ncia  de
| ingresa fos sigaientes danos Deveches, en ol cual deberds dar
| CuBp*: atasr I click en Repede de vigencia de
| T | derechos. s
I.Para reclizor este hamite por Ny SRR e . -
internet deberds tener a la mano: 5is T Pa:larlam‘:nte recibirds  un
comeo L PSS Digital
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