
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

SECRETARIA DESALUD I SERVICIOSDE SALUD Del ESTADO DE QUERÉTARO

Porcent¡¡¡.. de con~ultas
medicasclelavezen<>laño INumerodemn5ult~medica,de

Ampliadone Acercamienlode'erviciosd.. salud
porunidadesmedic¡¡~móvil", laVN~nel¡¡ñoporpartedela,
a población,in seguridad unid¡¡de,medi<:a,móvilesa

01,lIegaralo,primerosclnco
conlasunid¡¡d~smedka,móvilesa ,oeialre,id"nte"nloealidad", poblac:ión,in '''guridad,oeiaJ

I,Saludy FMilitarelaccesoa!a,aludpara Refofl:iI1laatenciónintegrill la poblilciónque resideen 3_Silludy
VidaDigna lugares~nl'lrubro dl' acc..se a la toda lapoblación dl'lasunidilde,móvil~s loe"lid"dl"con altadi,p~rsiónyde 01/01/2024 11/12/2024 4,409,538 14,367,202 111,776,740de difkilaccesoa servidosde residente en k>calidadesde dificil Porcentaje

saludcon re'pecto al totalde accesoilSl'rvicio,desalud/Total
desaludpar¡¡ diflcilaccesodebldoa,uubicación pobl¡¡dón,inseguridadsocial de poblaciónsinseguridadsocial

geográfica residenteen localidildesde que re,ide en localidadesde dificil
dificilaccesoa servicÍQ,de accesoa serviciosde salud~"lOO

Ampliacióne Serviciode atenciónmedica
Portentaje de poblaciónsin (Numerode consulta,medicasde

Ol_llegaralas primerosoinco otorgadoa lapoblaciónsin
seguridad_,ocial,quereribe

prime'avez~nelañoredbidaspor
SESEO.

1.Saludy
lugaresen el rubrode accesoa 1..

facHitarelaceesoalasaludpara srcveer atención integrala la
seguridadsocial,paraasí 01/01/1014 31/1V2024

3.Saludy 396,143.854 559,016.387 955,160,241 atenciónm~di<:atieprimera lapobladónsinseguridadsocial/ Porcentaje
VidaDigna salud

toda lapoblación ~aludde losy laspacientes
determinarla coberturadeatención

v..zen eraño con ,e'pecto al Totalde poblaciónsinseguridad
de saludpara

por año
total de poblaciónsin sodalt)·100
seguridad,acial

Ampliación" Optimiur lo. mecanismo,de

01. llegara losprimero, cinco Garantizarel abasto de
ge,tión,adqui.i<:ión, Surtimientoder""etilSm~dicasa (Numerodereceta~m"di(a>

SESEO.
1.5aludy lugaresenelrubfOdeaccesoala medkamentosydelosinsumos almacenamienloy poblaciónSinSeguridadSocialpe-e 01/01/2024 11/12/1024 :l. ~aludy

SSQ,729,O!!O 620,265,023 20,000,000 1,190,994,101 Porcentajed.. recet¡¡smedicas
,urtidasal 100%/totalde recetas Porcentaje

VidaDigna garantizafsudisponibilidady s\l.tidasaI100%
dl'saludpara

parala~alud
medicamentoseinsumos evaluarlacalidadde laatención

médicasotorgada,) " 100

para lasalud.

Ampliacióne (Numerode dia, pacienteen

01, llegara lo,primero,dnco
unidadeshospitalariilsen un

1_Saludy
lugaresen el rubro d.. accesoa la

Facilitarelacce,oalasilludpara Proveerate""ión intl'grala la Maximizadónde lautilizMionde 01/01/2024 11/12/2014
3.Saludy

],074,501,7Tl 1,405,754,556 2,480,257,329 Porcentajf'deoeupación periododeterminado/Total de Porcentaje
Vid¡¡Digna

salud.
toda lapoblación saludde lo, y laspacientes recursosho,pitala,ios. hospitalafia camascensabiesdehospitalesen

de saludpara elmismoperiodo. lo, dia, del
laciudadanía mi,moperiodo~"lOO

Ampliacióne (Númerode Altasde pacientes
01.Llegaralosprimeroscinco Habilitaryoperarla Clinka Incorporaralmayornume,o posible Porcentajede paciente, dado, alendidosenladini<:aPo,t-

SESEQ
1.5aludy

lugare~"nel rubrode acceSoa la
Facilitarelaccesoalasaludpar. pa,aelmanejodelas~e<:uelas

de pacientescon secuelasde COVID01/01/1014 31JIV2024
3.5aludy B6,578,802 156,506,868 293,085,670 de alta atendidospor la vezen [OVID/Totalde pacienlescon Porcentaje

VidaDigna los servklos salud.
toda lapohlación delSAR5-CoV-2yotras

a terapias laClinicaPost-(OVID setuela,drCOVID,atendidosenla
de saludpara enfermedadesrespi'atoria~ dinkaPosl·COVIO)"l00

Porcentajede do,i~apliradas (Numerodedosi,apl'cada~de

dev9CunasquO!completanun vacunasque tomplelanun
Ampliacione

Servkiode prevenciónypromoeión esquema devacunaciónen la
esquema de vacunaciónen la
poblaciónm"nor d.. unafio,in

1.s.aludy
Ol.l!eg¡¡ralosprimero,cinco

Promoverlaculturade la Regularizarlosesquema,de de lasaludotorgadoa lapoblación 3.~aludy
poblac;ónml'nOrde unai'iosin

.eguridadsodal en elperiodoa
SESEO.

VidaDigna
lugaresenelrubrodeac:ce,oala

prevencjónen materiade salud. vacunaclonen lapoblación.
sinseguridadsodalde acuerdoalas 01/01/2024 31/]Z!1024 243,770,lS7 626,773,401 870,541,558 ,eguridadsocialre'pecto al ,eporla,/Total de dosisque Porcentaje

de saludpara
salud diferentesetapa, de la~iday total de dosi'que deben debenaplkarseala Poblaci6nde

modelosdeprloriza<:ión aplicarseala poblaciónde menoresde unarm deedadsin
menoresde unai'iode edad sin seguridadsocialen elperiodoa
seguridadsocial reportar)'100

Ampliacióne Ejecuciónde accionesde
(Numerodemujl',esde40a6'1

Porcentajede muj",e,de40a año, de edad ,in segu,idadsodal a
1,Saludy

O],lIegaralosprimeroscinco
Promove,laculturadela Provee,atenciónintegrala liI prevención,detección,diagnóstico 1,Saludy 69años de edad sin seguridad lasque se reaJizoestudiode

lugare,en el rubro de accesoa la y tratamiento, enfocadoal 01/01/2024 3111212014 3,696,281 12,496,008 ]6,192,291 POfcentajl'
VidaDigna

salud
prevenciónen materi¡¡d" salud saludde losy laspacientes autlXuidadopafaredud. la

,ociala quiense ,e.ti~ó"studio mastografia/Total de muje,,,sde
de saludpara demastografia 40a 69años deedad sinseguridad

mortalidadp-orcáncerdemama. sodal)"¡OO

Porcentajf'demujeresy
hombres trans de 25a &4ai'ios (Númerode mujere, yhombr"sde edadsin.eguridad,oc;al a

transd"25a64año,deedadsin
Ampliacióne Ejecucióndeaccionts de quien,e realizotamizajede

segu,idadsodal·aQuie"'~uese
01.Llegara losprimeroscinco

preve,.,ción,detl'cción,diagoo,tko c;;ncerdecuellouterino
realiló detecciónde Viru~del

l. Saludy P.omoV<!rlacultur.. d.. l~ ProV<!erilten~iónintegr~1a I~ y trat~mientoenfo(~doal 3_Saludy mediantecitologiacervic.aly/o
VidaDigna losservicios

luga,esen ..lrubrodeaccesoala
prevenciónen matarlade salud saludde lo~ylas cecentes autceutdeeo perereeude ta

01/01/2014 31/12/2024 11,973,557 40,478,956 52,452,512
prueba devleusde1Papiloma PapilomaHumano(VPH)y/o Porcentaje

de saludpara
salud mortalidadde cáncer cervico- Humano1VPH)ecceeeefe

citologiacen/ical/Numerotot¡¡lde
mujere,yhombre~transde2Sa

nOlmatividadaplicable
M años de edad ,in ,egu,idad

respectoal total de mujeresy so,ial)"100hombre,tran,de15a64ar.os
sinseguridadsocial

Ampliacióne Prevencióny tratamientode
INume-rodt pacientescon
H¡perten,;ónArteriaISi,t~mka

01. llega, a losprimerostinco Fomentarlaeducacióny padentesconHipertensiónArterial Porcentajeee pacientessin
controladaen poblaciónsin

1.Saludy lugare,enelrubrodeaccesoala Promove,laculturadela deteccióntempranapara yEnfermedadesCardiovasculares,
01/01/2024 31/12/2024

3_Saludy 438,635 5,931,131 6,369,768 seguridadsocialton seguridadsocial/tot¡¡1de pacientes Porcentaje
VidaDigna loi.,ervicio~

salud
prevenciónen materiade salud. prevenjrentermedades enfatizandoladetecciónoportuna, Hiperten~iónArteriaISi~temicacon Hiperten,iónArlerialSi'temica

de saludpa,¡¡ crónico-degenerativas. el tratamiento adecuadoysu en tutamiento de poblaci6nsin
seguimiento. ,eguridad,ocial)'lOO
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SECRETARIADESALUDy COORDINADORAGENERAL

Ampliac.ió,.e PrONenciónvlf1lUolT\iefllo~
incrll!mento Fom",n",'.~ióny

LS;JIudy deiecceso a
al. Uepl'illosprim,,'oscÍI'KO Prom~1iJ1OUlturildelil detlKdónlllmpr_pal'

p«;"nIHtooDiabetn~fU~

VidaDigm los servicios
1u8.ll.esene4 rubro de..:ceso;1l la

prO!'Wndón en INIte,iiI de sillud prewnir enfl!l~daMs
..nf.'iIMuloladetecciónoportu..... 01/01/2024 31/12/2024

des.;¡ludpMa
sah,d. uonico-dl!,e"l!'.ativas

eltralamioffitoildei:u.ooys.u

'1 (ludadan" seguimiento

A.mpliación"

incremeflto 01.Uegaf illos primeros d""D
Impj.,ment.ydifundi. VerificaciónsanitariilOJ

SESEQ l. Salud y del acCI!SOa IUgMUen el rubro ee eeeesc e la
Promoye,la[ullu,adela est'itegiilSparilla l!'uablecimienloscom",cialPs 01/01/2024 31/12/2024

Vida Dignil losservidos ..Jod
prevención en matf'ria de salud. disminu<iónde los ,iHgos sujetos avililoonclilsilni¡...",

deNllud~iI pa,alasalud.

1.S"dy 2,(l09,34& 9,446,531

Por~MliljedePilt~nl ... ~in
ll,45S.MS ....guridAds.ociillcon~l ...

~lIitu$cOnl'O~

INÚm~rodepilCienl... ,in
M!BuridildsociillconDYtwI'"
Mellilu,CCIII'ItnIIaU¡rOI~dLo
piIC¡"'n"",wnM!gurid;ldsocÍillcon
Di.I ... ~Hilu .... tr_mIoonto
)·100

Mensual

SESEQ

AmpliiKióne
Incremento
del iKUSOa
Io ..... rvicios
dewludp"'iI
IatiucS.daniil

M~jofilf ~I (~ntro Aegulado, de
Urgenc~Me-dir:~{(RUM)con

~quipamienro,'ecu,sosV
cap.ilClliltión.

Ol.Ueopralosprim~,oscinco
lup ... enelrubfode-iCcHOilliI

wlud.

~iCilitilret eccesc ill.o~aludpilra
I.Od;olapoblilció...

Fo,taW<:~rI.oat~nción
pfl.oospllalitl"iiI.

Ampli;ocióne
incrementll
del acceso a
111.servicios
deSilludpara
laciuditdanÍil

(onsoliditlel'ist ..mad .. ~ludclln P,"veelilt ..rn;iónlntegralala
apo'fOlnte,ins!itu~illnill sal...d de 105VlilS pacient..s

(ontal"conunsistemil
interinstitudlln.al pilfillailtención

p,egestac:ionill,&euation.alv
iltenci6ndele~tl)olM.tetrito
dismin........mlolamortalidad

Ol.úe""illosprim.roscwo
lugares en el rubro de itCcesoala

salud.

l. SaludV
VidaDigna

01JQ1/2024 3l}12/2024

01{01/202431/12/2024

Ampliac:ióne
IncremMto
deliI(~oa
!os5<!l"IIKios
de sallldpilra
ladudad¡mla

Plomover la CUItU'iIde la
prevenciónenmate,i.odl!ulud

Imp!emenlil.vdifundif
eSlfale¡ia5pa'illa

disminuciónde Ios,iesgos
pilfala'illud.

Disminui,lilmortalidildln'ilnt~con
viICUn;l<.i6n,lacoo,difliClónconlas

institudone5de1seclOfMe-I
periodoperin.atillylaprevenc:iónde 01/01/2024
Pil'top,emiltu.o.laa!.fl.iaylos
traumiltismosperln.ata.... yln
maltormacionescongenltas

OLlle'gar a los primeros tinco
lugar... en el rumo ee iCCe-sOillol

.ahJd.

LSaludV
VidilDign.a

Ampliacióne
incremento
del iKCHOa
los'IefW:ios
desilludpM<l
l;¡ciulÑd;:mi;o

FacilitilreliCce~illa~ludpilr¡)
todillapoblación.

01. Uegarillosp,imero~cin<;o
lupre~enelrubrodLo;ICceso¡}1a

'"'"d.

1. SaludV

Vid¡¡Di¡""

DESERVICIOSDESALUDDELESTAOO
DEaUERETARO

31/12/2024

31/11/2024

3.5;lludV

l.~dv

J. Salud y

3. Sitludy

3. Saludy

50,103,32g

31>.941,265

2,638,957

.l,631US7

12.934,370

~.Z61.066

9,1S3,858

14,761.13S

14.761.135

Por~....taJe de cumplim~nto de lverifir:acione'unlta,ias
108,364,394 verificaciónaestilblt!cimientos realizadas/vt!rlfltaclonesSilnilarla,

~ujeID~avi¡iLarM:iil,anitilri;¡ plog~.)·l00

(Numeroacumulado de hor¡¡sde
tiempo de,espunfa lIamilcla-lu",'

Tiempop.omediode res.pue.tl delincidenteenlaatencióndLo
46,095.123 p.ehosp;talilriaenl.oiltención u.¡encÍil'lmédicas

deurgenciinmedK;os p...haspitalarias/toUlde

prl!ho.pita~riils

Número de mUl!rte-smaternasde
mujer.... ~se¡uricS.dsocial
.esidenlesen~EntidadMun

17,400,692 :~::'e':':;~~~~U~i:~=1a1 =:::a!:e~~::~t~~lde
.eguridadr.oc:liII·tOO,OOOpor
enlieladde res.ldencÍilen el mismo
pe.iododelerminado

17400692 T;osildeMortalidildlnRntWen
.• Población~inSegur;dadSoc.iaI

NÚme'Ddemllerte\enmenore.
de 1año sin seguricla.dsocialen liI
hllicS.denunp-eliodo
determinado{fot.de Nac:idos
Vivmw.Segu,ididSociillenla
Mtidadene-lmlsmoPeriodo'
1.000

Número de quejas,atendón,
lellcitacione-sy!ou&erencills
notiIK;¡dasy re-sueltil5JTotitlde
que)as,iltl!oción.lelic.it¡¡cio......y
sugerenc~rec¡b¡d~

Porcentaje de quejas,
12,934,370 atenclón,.lelicit~ione\V

'uge,entlOlSnotificildasy

Mensual Porcl!ntilje

Mensual Razón


