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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo pablico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y -
saludables.
Estrategia 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
-F-in antribuir a proteger !a salud de manera efectiva, oportuna y con Esperanza de vida al nacimiento total. Afios
calidad para la poblacion del Estado.
Propésito La poblacion sin seguridad social residente en Querétaro disminuye la  Tasa de variacion anual de la tasa de -10.12 Casos nuevos de
tasa de morbilidad. morbilidad de la poblacion sin seguridad enfermedad
social en la Entidad
Componentes 1 Servicio de atencion médica Porcentaje trimestral de poblacién sin 64.00 Consulta médica de
seguridad social residente en Querétaro, que primera vez en el afio en
recibe atencién de primer y segundo nivel. primer y segundo nivel de
atencion
2 Servicio de estudios de apoyo diagnéstico Promedio de estudios de laboratorio por 11.36 Estudios de Laboratorio
paciente en segundo nivel de atencién en segundo nivel de
médica. atencion a pacientes
ambulatorios
3 Servicio de atencion medica de segundo nivel Porcentaje de nacidos vivos por cesarea de 32.05 Nacidos vivos por
mujeres sin seguridad social en hospitales de ceséarea
segundo nivel de atencién.
Porcentaje de ocupacién hospitalaria en 81.10 Ocupacién hospitalaria

segundo nivel de atencién
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo ptblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracién, promocién, prevencion y atencion para la salud.
Clasificaclén programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestaciéon de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacion con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Componentes 4 Acciones de prevencion y promocion en primer nivel de atencién para Porcentaje trimestral de nifios y nifias de un 80.00 Nifios de 1 afio de edad
la salud. afo de edad, sin seguridad social residentes con esquema basico de
en Querétaro que cuentan con el esquema vacunacién completo
basico de vacunaciéon completo
5 Servicios de regulacion, control y fomento sanitario. Porcentaje de establecimientos de servicio de 90.01 Establecimientos de
alimentos con condiciones sanitarias servicios de alimentos
seguras.
6 Servicio de vigilancia y control epidemiologico. Porcentaje trimestral de notificacién oportuna 95.43 Brotes epidémicos
de brotes epidémicos notificados
7 Administracion y Gasto en salud.
Actividades 1 1 Atenci6n de lesiones accidentales e intencionales
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo pfblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracién, promocion, prevencién y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacion con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de gobierno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccion de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacion del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 1 2 Control y atencion de las enfermedades cardiometabblicas Porcentaje de pacientes sin seguridad social 70.01 Personas de 20 afios y
(sobrepeso, obesidad, diabetes, riesgo cardiovascular) con Hipertension Arterial Sistémica que mas sin seguridad social
logran la meta del tratamiento a la que se realiz6
deteccién de Hipertensién
arterial

1 3 Control reproductivo y de enfermedades de salud reproductiva en

grupos en riesgo

1 4 Control de cancer de la mujer Porcentaje de mujeres de 40 a 69 afios de 13.88 Muijeres de 40 a 69 afios
edad sin seguridad social a quién se realiz6 de edad sin seguridad
estudio de mastografia social que se reaiz6

estudio de mastografia

1 5 Control de cancer de prostata

1 6 Atenci6n de trastornos psiquiatricos y neurolégicos

1 )
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
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Organismo pfblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencion y atencién para la salud.
Clasificaclén programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 1 7 Atenci6n de personas adictas a sustancias psicotrépicas,

Orientaci6n y tratamiento psicol6gico a personas adictas, tabaco y/o

alcohol

1 8 Atenci6n a la salud durante el embarazo, parto y puerperio y del

recién nacido.

1 9 Vacunacién universal (cartilla nacional de vacunacion).

1 A Atencién médica de nifios, nifias y adolescentes

1 B Control de la tuberculosis

1 C Control de enfermedades transmitidas por vector (dengue y

paludismo)

e,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo piblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacioén de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccion de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 1 D Control de ITS y VIH SIDA

1 E Control de enfermedades regionales, incluyendo problemas del
rezago (brucelosis, alacranismo, rabia, lepra y célera).

1 F Atencién de la salud bucal (estomatologia)

1 G Atencion médica ambulatoria y de unidades méviles Porcentaje de poblacién residente en 30.02 Personas de localidades
localidades de dificil acceso a servicios de con dificil acceso a
salud que recibe consulta médica de 1a vez servicios de salud que
en el afio por parte de las unidades médicas reciben consulta médica
moviles

1 H Atencién médica de primer nivel

1 1 Medicamentos y otros insumos para la salud en 1er nivel.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo publico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacion con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccion de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 2 1 Laboratorios Clinicos de apoyo a la atencién médica

3 1 Atencién médico-quirdrgica de segundo nivel

Promedio diario de intervenciones quirurgicas 3.54 Intervenciones
por quiréfano quirurgicas

3 2 Atencion médica y psicoldgica a personas que han sufrido violencia

3 3 Promover el tratamiento de la insuficiencia renal crénica

3 4 Control de tumores malignos

3 5 Medicamentos y otros insumos para la salud de 2do. nivel.

7EN A
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo piblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracién, promocién, prevencion y atencién para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacion con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategia 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 4 1 Promover la educacion saludable

4 2 Comunidades saludables

4 3 Oftras acciones de promocion de la salud

4 4 Prevencion de lesiones accidentales e intencionales

4 5 Salud integral para migrantes y sus familias

4 6 Acciones especificas e integrales para mejorar la calidad Poblacion
indigena con acceso a los servicios de salud de vida y el acceso a la
salud de la poblacién considerando la diversidad cultural.

\ 7
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo pablico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracion, promocion, prevencion y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacién de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de gobierno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesion social, mediante la promocion de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacion del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 4 7 Prevencion de enfermedades cardiometabdlicas Porcentaje de poblacion de 20 afios y méas 16.50 Personas de 20 afios y
sin seguridad social a quién se realiz6 mas sin seguridad social
deteccion de Diabetes Mellitus a la que se realiz6
deteccion de Diabetes
Mellitus

4 8 Promocién de la salud reproductiva para grupos en riesgo

4 9 Planificacién Familiar (métodos anticonceptivos y consejeria)

4 A Prevencion de cancer de la mujer Porcentaje de mujeres de 35 a 64 afios de 5.56 Muijeres de 35 a 64 afios
edad sin seguridad social a quién se realiz6 de edad con deteccién de
deteccion de Virus del Papiloma Humano Virus del Papiloma
(VPH). Humano

4 B Deteccion de cancer de prostata Porcentaje de hombres de 45 afios y mas, sin 3.77 Hombres de 45 afios y

seguridad social a quién se realiz6 deteccion
de Hiperplasia Prostatica Benigna.

mas sin seguridad social
que se realizé deteccion

de Hiperplasia Prostéatica
Benigna
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo pablico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracion, promocion, prevencién y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacion con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacion del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 4 C Promocio6n de la Salud Mental

4 D Prevencion del uso y abuso del alcohol, tabaco y otras drogas

4 E Promover la donacién altruista de sangre

4 F Promocioén de la salud materna e infantil con atencién al embarazo

parto y puerperio (Arranque parejo)

4 G Prevencion de riesgos a la salud de nifios y nifias

4 H Promocién de la salud sexual y reproductiva de adolescentes.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo piblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracién, promocién, prevencion y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacion con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 4 | Prevencion de las ITS y el VIH-SIDA

4 J Acciones especificas para garantizar y/o mejorar la equidad de
genero y la salud de las mujeres en las politicas y programas de salud
(Programa Mujer y Salud)

4 K Fortalecer la cobertura del tamiz auditivo neonata

4 L Prevencion y control de la tuberculosis.

4 M Prevencion y control de las enfermedades de problemas de rezago

(colera y lepra)

4 N Prevencién y Control de las Enfermedades Transmitidas por Vector
(Dengue,Chikungunya, Zika y VON)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo pablico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencién y atencién para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacion del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 4 O Prevencion y Control de Zoonosis (rabia, brucelosis, teniasis-

cisticercosis y leptospirosis)

4 P Prevencion y control de enfermedades regionales (alacranismo y

manganismo)

5 1 Fomento y control sanitario de productos, insumos y servicios de

salud

5 2 Fomento y control de la salud ambiental, ocupacional y saneamiento

basico

5 3 Fomento Sanitario

5 4 Control sanitario de la publicidad

7

P

R
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo pfblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencion y atencién para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccion de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacion del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 5 5 Atencién de emergencias y alerta sanitarias

5 6 Laboratorio Estatal de Salud Publica

5 7 Evidencia y manejo de riesgos

6 1 Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica a través del Tasa de infecciones nosocomiales por 100 -4.00
diagnéstico

Infecciones nosocomiales
egresos en hospitales de segundo nivel de
atencion.

6 2 Atencion en desastres y urgencias epidemiolégicas

6 3 Desarrollar el sistema de vigilancia epidemiolégica
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo piblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencion y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 7 1 Administracion jurisdiccional (primer nivel)

7 2 Administracién central

7 3 Asuntos Juridicos

7 4 Acciones para la evaluacion del desempefio

7 5 Atencién oportuna de los conflictos derivados de la relacién médico

- paciente

7 6 Papel rector de los servicios de salud fortalecido
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

Organismo pdblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencion y atencion para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL
Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos
Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategia 1.1 Proteccion de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 7 7 Participacion ciudadana en la planeacién y operacion eficiente de

los servicios de salud

7 8 Sistema Integral de Informacién en Salud fortalecido

7 9 Administracion hospitalaria (segundo nivel de salud) dirigido a la

persona

7 A Capacitacion en salud al personal administrativo y directivo a nivel

técnico y gerencial

7 B Fortalecer el enfoque intercultural a traves de la capacitacion a los
agentes y personal de salud.

7 C Capacitacion en salud a los prestadores de servicio para la
aplicacion de los programas de salud

pﬁ%@ \
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Organismo plGblico 3SSS - SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Programa presupuestario 41111E0295 - Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencion y atencién para la salud.
Clasificacién programética GASTO PROGRAMABLE Desempefio de las Funciones Prestacion de Servicios Publicos
Gasto de orden GASTO SOCIAL

Alineacién con el PED
Eje 1: Querétaro Humano -Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos

Eje - Objetivo de goblerno sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y
saludables.
Estrategla 1.1 Protecci6n de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacion del Estado.
Nivel Resumen narrativo Indicadores Meta Unid. de medida
Actividades 7 D Educacién en salud (ensefianza)

7 E Disefio y coordinacién de programas de fortalecimiento de la oferta
de servicios (planes maestros de infraestructura en salud)

7 F Acciones de conservacion y mantenimiento de unidades
de salud

7 G Obra publica, rehabilitacion y equipamiento.

7 H Desarrollo informatico para la operacion de programas, sistemas de
informacién y prestacion de servicios (Proyecto E-Salud) y uso de redes
e Internet.
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