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Act. Brenda Elaine Luna Pacheco
Directora dé la Unidad Estatal del SED
Secretaría de Finanzas
PRESENTE

aUERÉ,TARO

17 de abril 2023
OFICIO: 5014-SS-DP-0080-2023

Recibido por.

En respuesta al oficio SF/UEOF/00077/2023, y
SF/UEOF/00110/2023 anexo al presente los Programas de Aspectos
Susceptibles de Mejora (PASM) 2023 de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, sobre las recomendaciones de las evaluaciones realizada en el año
2Ó22 a los siguientes programas presupuestarios:

• Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud ( FASSA ) ejercicio
fiscal 2021

• Programa "Atención a la Salud E-023" ejercicio fiscal 2021.

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.C.p. Archivo

r Secretaría de Salud y E,erviciosde Salud del Estado de Ouerétarc
16 de septiembre No. 51 Oriente. col. Centro. CP. 76000. Querétaro. Oro
Oficina Central Tel: (442) 2::'19000 .
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Nombre del recurso federal y/o programa
público evaluado

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
Equipo de trabajo participante en el proceso de atención de las recomendaciones

y definición de aspectos susceptibles de mejora SECRETARíA DE

FINANZAS
aÚER1TARO

ProgramaAtención a la Salud E-023 - ProgramaAtención a la Salud E-023

Año de la evaluación 2022
Ejercicio Fiscal Evaluado 2021
Dependencia o entidad SESEO - Serviciosde Salud del Estadode Ouerétaro

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefa de Departamentode Evaluación Estataly Control de la Información

;..Nó..

2 Emilio Diaz Flores SESEO Direcciónde Planeación Responsable Institucional

3 Sayil ElizaldeOlin Olin

eddas@seseqro.gob.mxEdda Suaste Guzmán SESEO
Departamentode Evaluación
Estatal y Control de la
Información Estadistica

Responsable Operativo

EMILIODF@seseqro.gob.mx

SESEO
Coordinación Estatal de
Fortalecimientoa la Atención
Médicay UnidadesMédicas
MóvilesSESEO

Participante sayilel@seseqro.gob.mx

14-ABR-2023

Responsable Operativo
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Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Específico

Ü'UERiTARO

SECRETARíA DE

FINANZAS

NOll]bredel recurso federal y/o programa
público evaluado ProgramaAtencióna la SaludE-023- ProgramaAtencióna la SaludE-023

Año de la evaluación
2022

Contarconuna
estrategiade

coberturay metas

Ejercicio Fiscal Evaluado

Dependenciao entidad SESEQ_Serviciosde SaluddelEstadodeQuerétaro
2021

Responsableoperativo Nombre: EddaSuasteGuzmán Cargo: -Jefade DepartamentodeEvaluaciónEstataly Controlde la Información
Responsable institucional Nombre: EmilioDiazFlores Cargo: Directorde Planeación

No ••.•. ," , ; R,,,,m:;';;ClóJ~-,--,,_~t-_<A-, .•S,-.~_·e...;.c__t~.;;,>_;;._~.:..~~~....·ke:..'~P_t_i.b_le.....',-~_~_M",-e_)_Or_·.a..:..·-+,_jp_r_;J~-,'~.;;,~9.;;,1,;..:..····'9'..:::r_;;~~.;;,;_~.....;_:~_~_:_:ta_.._r\i_~':f:::..;~;:::.::.::~i-,~_A,-(_;;~;¡¡:!!t:.::.·~.~-,~::..?:-,-d:::..t~.::.::,i,':...":_;;:,,{_;;_:+-_r_:_'~_~o_a_,_""....__'T__t:...;__~-,·~'_;;~.O__~~;_¡.~.¡;.I~it::.}J:_::'{~_;;:~~.~;~-'·C_'i_a' s~••~_~_:.;..~_:I.....r~.,:_.~_:_',c-," ...J-

Complementarla estrategiade coberturacen el
horizonte de metas a corto, mediano y largo
plazo, las fuentes de informacióny la definición
de unplazoparasu revisióny actualización.

Complementarla estrategiade
coberturaconel horizontedemetas
a corto,medianoy largoplazo,las

fuentesde informacióny la definición
de un plazoparasu revisióny

actualización.

ALTO

Documentar metas
de cobertura a
corto, mediano y
largo plazo, con
fuentes de
información y
plazos para su
revisión y
actualización.

Formato
demetas
que
incluirá
metasde
cobertura
torta,
mediano
y largo
plazocon
fuentes
de
informaci
óny
plazos
parasu
revisióny
actualiza
ción.

Cuantificary homologara la poblaciónpotencial,
objetivo y atendidadel Programaen todos los
documentosinstitucionalesdeSESEQ.

Cuantificary homologara la
poblaciónpotencial,objetivoy

atendidarel Programae: todoslos
documentosinsti nalesde

se Q.

2 ALTO

14-ABR-2023

ysponsablel~~'

{-

Planeación 101/04/2023 27/09/2023

Planeación

Homologar en documen
todos los tooficial
documentos de
oficiales la 101/04/2023 27/06/2023 cobertura
poblaciónpotencial, delE-023
objetivo y
especifica para el

Contarcon las
poblaciones

actualizadasde
coberturadelE-

023

4



Nombre del recurso federal y/o programa
público evaluado ProgramaAtención a la Salud E-023 - ProgramaAtención a la Salud E-023

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Específico SECRETARíA DE

FINANZAS
QuE'RITARO

2
Cuantificar y homologar a la población potencial,
objetivo y atendida del Programa en todos los
documentos institucionalesde SESEO.

Cuantificar y homologara la
población potencial, objetivo y

atendida del Programaen todos los
documentos institucionalesde

SESEO.

ALTO Planeación

cobertura
del E-023

poblaciones
actualizadasde
coberturadel E-

023

14-ABR-2023
Responsable Operativo

4



Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Institucional SECRETARíA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal ylo programa ProgramaAtención a la Salud E-023 - ProgramaAtención a la Salud E-023público evaluado

Año fiscal de la evaluación 2022

Ejercicio Fiscal Evaluado 2021

Dependencia o entidad SESEO - Serviciosde Salud del Estado de Ouerétaro

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefa de Departamentode Evaluación Estataly Control de la Información

Responsable institucional Nombre: Emilio Dfaz Flores .r;·d'~'OOac~ó". ,

r :;i~;:f}~[,').':'" . ;, .: ¡,,;., ;' I i·.X, < ' es: ; ,;: :~{~1~%~.: }'. ''':. . C'./ :' ' ..:<~ , . "'ti c";< ctaJ; <, ,;: f~~ha
riló:. ,:' Reéo~~~p~~fJ6n ' A~1t Slisé~ptibléde Mejo'ra < kP;rjqrid~ci,ip' J'-~I~'ta· •

> ::r~t no"'~'Evidehcias
' ,R~~l.Íltadps

, .~s" ,', IniCio : ~:~~rª<!o!i,.;'" ..'
, ,,'~ . ,'¡ ';~:", "; , ,,", ~/" '1; ::¡;:(!?~ ::::>. _r,st;¡;pue~ 'R~ ,'.', ' . ':;, ,'., ','.. ' c . Irt ;:,,',.-

Precisar los medios de verificación del indicador a Se realizará la Publicad
Nivel de Fin de la MIR Estatal del Programa en revisión de la ón de la
donde se pueden consultar los resultados, Precisar los mediosde verificación matriz de MIRdel
considerando que éstos deben ser públicos, del indicador a Nivel de Fin de la MIR indicadores a nivel programa Contar con una
transparentesy de fácil acceso. Estatal del Programaen donde se de Fin para que Atención MIR que cumpla

1 puedenconsultar los resultados, ALTO Planeación cumpla con la
01/04/2023 27/10/2023

ala con la MMLy
considerandoque éstos deben ser metodología del Saluden lineamientos
públicos, transparentesy de fácil marco lógico, y los la página vigentes.

acceso, resultados se webde
publicarán en la SESEO
pagina web de
SESEO

Homologar la información financiera en los Subir la información Informaci FormatoSRFT
portales de SHCP, en aras de incrementar la financiera a los ón publicadoen el
transparencia y rendición de cuentas. Homologar la informaciónfinanciera portales de la publica periódicooficial del

2
en los portales de SHCP, en aras de ALTO Rendiciónde SHCP y en el en la Estadode

incrementar la transparencia y cuentas periódico oficial del 27/03/2023 31/12/2023 página Ouerétaro La
rendiciónde cuentas, Estado de de Sombrade

Ouerétaro La periódico Arteaga
Sombra de Arteaga oficial

14-ABR-2023 5



Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Interinstitucional SECRETARíADE
FINANZAS

Nombre del recurso federal ylo programa
público evaluado ProgramaAtención a la Salud E-023 - Programa Atención a la SaludE-023

No se Encontraron Registros del Reporte.

14-AB R-2023

Responsable Operáfiv:

6
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Formato
Programade Aspectos Susceptibles de Mejora2023

Documento de Trabajo Intergubernamental

(i'ÜER1TARO

SECRETARíA DE
FINANZAS

Nombre del recurso federal ylo programa
público evaluado

Año fiscal de la evaluación

ProgramaAtencióna la SaludE-023- ProgramaAtencióna la SaludE-023

2022
~--------------------------------~~------------------------------------------------------------------------------------------

Ejercicio Fiscal Evaluado

Dependenciao entidad
2021

SESEQ- Serviciosde Saluddel Estadode Querétaro
Responsable operativo Nombre: EddaSuasteGuzmán Cargo: -Jefade Departamentode EvaluaciónEstataly Controlde la Información
Responsable institucional Nombre: EmilioDiez Flores

Reajustar las plazas disponibles para
contrataciónde personalmédico, y precisaren la
justificaciónel incumplimientoen su cobertura.

Continuarcon losnecanismosde
supervisióna distanciad forma
virtual,con la finalid e etectar
las áreasde op nidada mejorar

ALTO

Seguimiento
Los mecanismos
de supervisión se
realizarán a

oficio
enviado
al
INSABI.
Encaso
de
incumpli
miento
enla
cobertura
, mostrar

9/12/2023 convocat
ariasde
reclutami
ento
lanzadas
porel
INSABIa
lo largo
delaño y
postulad
óna las
mismas.

1/05/2023

~'~.; ",o". __<'_' !.
.RE!sl.Ílt",d~_!;¡:;
Esperádl?s,

Cubrirlas plazas
vacantesde

personalo justificar
el incumplimiento
de cobertura

2
Continuar con los mecanismosde supervisióna
distancia de forma virtual, con la finalidad de
detectar las áreas de oportunidad a mejorar

14-ABR-2023

Reajustarlas plazasdisponiblespara
contrataciónde personalmédico,y

precisaren la justificaciónel
incumplimientoer su cobertura.

Programación

Informar mediante
oficio a la dirección
de recursos
humanos y
regularización de
personal del
Instituto de Salud
para el Bienestar
(INSABI), las
vacantes con las
que cuenta el
programaE-023en
Estado

ALTO 7/03/2023 27/11/2023
Minutas
de
reunione

Identificary
atenderlasáreas
de oportunidada
mejorar.respectoa

7



Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Intergubernamental SECRETARíA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal ylo programa
público evaluado ProgramaAtención a la Salud E-023 - ProgramaAtención a la Salud E-023

Año fiscal de la evaluación 2022
Ejercicio Fiscal Evaluado 2021
Dependencia o entidad SESEO - Serviciosde Salud del Estadode Ouerétaro

Responsable operativo Nombre: Edda Suaste Guzmán Cargo: -Jefa de Departamentode Evaluación Estataly Control de la Información

~--..
No.

respecto a la calidad y prestación de los servicios
de salud.

2 respecto a la calidad y prestaciónde
los servicios de salud.

14-ABR-2023

ALTO Seguimiento

distancia de
acuerdo con el
Manual de
Comprobación y
supervisión, en
apego al Convenio
de Colaboración
para fortalecer, con
cargo a los
recursos del Progr

s
virtuales
Yoficio
mediante
el cual el
INSABI
notificaa
SESEO,
los
resultado
s
derivados

7/03/2023 27/11/2023 de las
visitas de
supervisi
ón y
verificaci
ón, pata
que
proceda
conforme
a sus
atribucion
es

la calidad y
prestaciónde los
servicios de salud.

7


