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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn: 29/05/2020

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 07/10/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:
Lic. Radl Rodriguez Reyes Direccion de Planeacién de los Servicios de Salud del
estado de Querétaro (SESEQ)

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio y los resultados de las aportaciones federales transferidas al Estado de
Querétaro e incluidas el Plan Anual de Evaluaciones 2020 con el fin de disponer de elementos
que permitan mejorar el disefo, gestion y resultados del programa estatal en el cual se aplica
este recurso.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Verificar los resultados obtenidos para el estado de Querétaro de la aplicacién del gasto
correspondiente al programa estatal financiado con recursos del fondo de aportaciones del
Ramo 33.

2. Analizar la evolucién de la cobertura de los bienes y servicios entregados a través del
programa estatal financiado con recursos del fondo de aportaciones del Ramo 33.

3. Examinar la evolucién de los recursos del fondo de aportaciones del Ramo 33 que se evalla
para el periodo 2015-2019.

4. |dentificar las principales mejoras en la gestién y en los resultados derivadas de la atencién a
las recomendaciones de las evaluaciones realizadas en periodos anteriores.

5. Realizar recomendaciones para la mejora de la gestion y los resultados de la aplicaciéon de
los recursos del fondo de aportaciones del Ramo 33 y del programa estatal que financia.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacién utilizada y emitida en los Términos de Referencia por parte de la
UER, estd basada en los términos de referencia de la Evaluacién Especifica del Desempefio
emitidos por el CONEVAL (2014-2015) y adecuada de acuerdo con las necesidades de
informacion requeridas para consolidar el enfoque de la Gestion para Resultados desde la
perspectiva estatal para los recursos de los fondos de aportaciones del Ramo 33; y con apego
a los criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales
transferidos, emitidos por la SHCP, referente a que las entidades federativas realicen
evaluaciones estratégicas que sirvan para mejorar el ejercicio de los recursos y el desempefio
de los Pp estatales en donde concurran recursos federales.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X _ Especifique: Informacién de gabinete.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El anélisis de gabinete es un andlisis valorativo de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos
y sistemas de informacién, entre otros: acopiados por las unidades administrativas y ejecutoras
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del recurso y enviados como “fuentes de informacién” por parte de la Unidad de Evaluacién
de Resultados y remitida por esta instancia técnica evaluadora externa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION:

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

El Fondo de aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), tiene como principal objetivo
disminuir la brecha de los servicios de salud y ampliar la cobertura de atencién en la poblacién
sin seguridad social. de acuerdo con la Estructura programatica para la Entidades Federativas
el FASSA esté destinado a cubrir las necesidades de salud de la poblacién sin seguridad social,
mediante acciones fundamentales de atencién, prevencion y promocion de la salud; fomento
y riesgo sanitario, capacitacion y formacién para la salud, todas ellas encaminadas a cumplir
con la directriz de "Bienestar social e igualdad" hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019 -
2024.

En el estado de Querétaro, el Organismos Publico Descentralizado que funge como ente
ejecutor responsable de la ejecucién de los recursos del Fondo es “Servicios de Salud del
Estado de Querétaro” o SESEQ. Siendo a través del programa Prestacién de Servicios de
Administracion, Promocioén, Prevencion y Atencién para la Salud cuya alineacién al Plan Estatal
de Desarrollo es “Eje 1: Querétaro Humano, mejorar la calidad y condiciones de vida de los
queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de
oportunidades, la inclusion y la cohesidn social, mediante la promocién de valores y estilos de
vida sanos y saludables”.

El presupuesto aprobado del Fondo en la Entidad en el ejercicio fiscal 2019, corresponde a
$1,902,293,608.0; mientras que el presupuesto modificado fue de $1,898,307,720.11; siendo
finalmente, el presupuesto ejercido por la cantidad de $1,883,689,469.98.

En cuanto a los resultados alcanzados de la MIR Estatal, esta registré un total de 9 indicadores
de los cuales 7 alcanzaron la meta programada, es decir, 77.78% de cumplimiento. Asimismo,
se sabe que el costo promedio por beneficiario atendido durante el ejercicio 2019 corresponde
a$2,136.67, siendo un costo esperado promedio del total de |la poblacion atendida en relacién
al presupuesto ejercido.

2.2 Sefalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Los resultados programados y esperados del Programa de prestacion de servicios de
administracion, promocién, prevenciony atencién a la salud que se encuentra asociado
al Fondo de aportaciones, se encuentran vinculados a los elementos programaticos y
presupuestarios del marco legal y normativo Federal, los cuales buscan la atencién y el
acceso a la salud a las personas sin seguridad social en el Estado.

e El programa asociado al Fondo definié indicadores de resultado para la medicién del
avance de los objetivos estratégicos definidos en la MIR. Estos indicadores
establecieron la medicidén de un aspecto relevante del objetivo siendo caracteristicas
y/o acciones reflejadas en la poblacién atendida después de recibir los bienes y/o
servicios proporcionados por el programa en funcién del objetivo definido.

e Elente ejecutor encargado del programa de prestacién de servicios de administracién,
promocién, prevenciéon y atencién a la salud cuenta con instrumentos de programacién
(Anexo2-B Disefio de programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado del Manual de
Programacién, Presupuesto y Monitoreo: establece la estructura minima para el anélisis
del programa presupuestario. 2019), adecuados que contribuyen para la definicién y
cuantificacién de la poblacién objetivo y potencial a la cual el programa se encuentra
enfocado.
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La Matriz de Indicadores para Resultados del FASSA alcanzé las metas programadas
en el ejercicio 2019, las cuales estuvieron dentro del margen +-16% definidos en los
términos de referencia de la evaluacion 2020.

El ente ejecutor del programa cuenta con el documento "Anexo 2-B", ademas de la
MIR estatal y la "Bitdcora" los cuales se encuentran homologados con base en los
criterios y caracteristicas de poblacién potencial y objetivo del marco normativo
federal, estableciendo congruencia como factor bésico a la poblacién sin seguridad
social entre dichos documentos para la correcta gestion y destino de los recursos del
fondo.

El ente ejecutor del programa creé el documento "Anexo 2-B Disefio de programa
presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de
financiamiento del gasto federalizado del Manual de Programacién, Presupuesto y
Monitoreo: establece la estructura minima para el anélisis del programa
presupuestario. 2019", en el cual se define la estrategia de cobertura en la que se
incluye informacién relevante para la definicion y cuantificacion de la poblacién
potencial, objetivo y atendida, asi como las metas de cobertura a corto y mediano
plazo.

El ente ejecutor del programa a través del documento "Anexo 2-B Disefio de programa
presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de
financiamiento del gasto federalizado del Manual de Programacién, Presupuesto y
Monitoreo: establece la estructura minima para el anélisis del programa
presupuestario. 2019" definid y cuantificé a la poblacion potencial y objetivo con base
en los instrumentos de gestion del marco normativo y programatico esto implica que
la poblacién o érea de enfoque atendida correspondo a un subconjunto de la
poblacion objetivo federal.

El ente ejecutor del programa mantuvo una cobertura constante de la poblacidn
atendida respecto a la programada durante el periodo 2015-2019. Esto fue posible
dado que cada ejercicio fiscal la poblacién objetivo programada se atendié en su
totalidad.

El ente ejecutor encargado del programa asociado al fondo presenté constancia en el
cumplimiento de los indicadores Federales en los cuales la Entidad presenta injerencia
en 2018.

El ente ejecutor del programa estatal asociado al fondo definié acciones de mejora
para la atencion del incumplimiento de sus metas correspondientes al ejercicio 2019.

El ente publico responsable ha incorporado mejoras en la MIR del programa estatal
como resultado de las evaluaciones aplicadas al FASSA.

El ambito de Propésito cuyo objetivo se define como “La poblaciéon sin seguridad
social cuenta con acceso a la atenciéon médica y recibe servicios de salud de manera
oportuna efectiva y con calidad” y establece a su indicador "proxi" como “Porcentaje
de nacidos vivos de madres sin seguridad social atendidas por personal profesional de
la salud”, representa la medicién de un subgrupo de la poblacién objetivo.

El presupuesto del programa estatal asociado al fondo refleja un comportamiento
constante al alza durante el periodo 2015-2019.

El programa estatal asociado al fondo durante el periodo 2015-2019 mantiene el costo
efectividad "1 Esperado”, lo que significa que la aplicacién de los recursos es acorde
a la poblacién atendida y por ende resulta éptimo en el ejercicio de los recursos toda
vez que representa la eficiencia y la eficacia en el alcance de los resultados.

El programa estatal asociado al fondo durante el periodo 2015-2019 reportd que el
presupuesto ejercido para el periodo 2015-2019 mantiene un incremento constante en
términos nominales y que a su vez la poblacién atendida en algunos casos se ve
reducida en comparativa a los ejercicios anteriores sin que esto represente cambios
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significativos en el resultado del programa asociado al fondo. No obstante, en el
ejercicio 2019 se observa que el costo promedio por beneficiario atendido incrementd
un 3.49% respecto al 2018.

2.2.2 Oportunidades:

El ente ejecutor identifica el concepto de la poblacidn potencial, objetivo y atendida
en los diferentes instrumentos programaticos como la poblacién sin seguridad social
con factor basico, no obstante, la redacciéon completa registrada en estos instrumentos
varia en su mayoria.

El ente ejecutor del programa asociado al fondo ha reflejado mejoras dentro del ciclo
presupuestario, esto como resultado de los documentos que se ha elaborado con el
fin del consolidar el enfoque de gestién de resultados.

2.2.3 Debilidades:

El Programa Estatal durante el periodo 2015-2018, ha mostrado cambios sustantivos
en el disefio de la MIR, esto se refleja en la cantidad identificada de los bienes y
servicios que se proporciona afio con afio en la entidad, lo que impacta en la reducciéon
de componentes identificados y la variacién en la nomenclatura para su identificacién,
por lo que no es posible conocer el comportamiento histérico de la cobertura durante
ese periodo.

El ente ejecutor del programa estatal asociado al fondo reporté 5 indicadores de
componentes en el 2018 de los cuales 2 alcanzaron la meta programada lo que
representa un cumplimiento equivalente al 40%. Asimismo, en 2019 se reportaron 9
indicadores para los componentes de los cuales 7 alcanzaron la meta programada lo
que representa un cumplimiento equivalente al 77.78%.

El ente ejecutor del programa estatal asociado al fondo no registré acciones de mejora
para la atencién del incumplimiento de la meta del indicador "Porcentaje de
detecciones de ADN de VPH en mujeres de 35 a 64 afios".

El ente ejecutor ha mantenido un indicador durante el periodo 2015-2019, mostrando
un comportamiento variable ya que, en el 2015, 2016 y 2019 el resultado del indicador
rebasé la meta programada en un 7.62%, 29.72% y 52-42% respectivamente. Asimismo,
durante el ejercicio 2017 y 2018 el indicador registro un resultado de -5.10% y -27.47%
respectivamente por debajo de la meta programada.

EL ente ejecutor del programa estatal asociado al fondo presenta variaciones en los
instrumentos de gestién (manual de indicadores para la evaluaciéon 2020 y MIR Estatal),
Al no considerar el total de indicadores definidos en la MIR estatal a nivel de
componente.

El ente ejecutor del programa estatal asociado al fondo disefidé 9 indicadores para
resultados de los cuales 7 miden la dimensién de eficaciay 1 la dimensidn de eficiencia,
esto implica que no se considerd las dimensiones de economia y calidad para el disefio
de los indicadores.

No es posible conocer, a través de la serie de tiempo establecida, los resultados de los
indicadores de componente y, por lo tanto, tampoco del programa. Lo anterior
derivado de que no existe informacién del desempefio suficiente para conocer el
comportamiento del programa durante la presente Administracion (2015-2019)

2.3.4 Amenazas:

El ente ejecutor no define acciones coordinadas para las metas establecidas en los
indicadores que tiene participacién la federacién en relacién a los insumos.

El ente ejecutor encargado del programa asociado al fondo cumplié con algunas de
las metas programadas para los indicadores de resultados Federales en 2019 en los
cuales tiene injerencia. Sin embargo, se detectd que el indicador " Porcentaje del
gasto total del FASSA destinado a la prestacién de servicios a la comunidad”,
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correspondiente a la actividad 2 registro un resultado de -21% de cumplimiento
respecto a la meta programada.

e Elente ejecutor del programa estatal asociado al fondo cumplié con la meta de 63 de
los 105 indicadores que se reportaron durante el periodo do 2015-2019. lo que
corresponde en términos porcentuales al 60% de cumplimiento total.

e El ente ejecutor del programa estatal asociado al fondo dentro de los reportes de
avance de cumplimiento de las actividades definidas para la atencion de los ASM del
PASM 2019, no registré el avance de manera porcentual en la columna
correspondiente.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION:

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los resultados programados y esperados del Programa de prestaciéon de servicios de
administracién, promocién, prevencién y atencién a la salud que se encuentra asociado al
Fondo de aportaciones, se encuentran vinculados a los elementos programaticos vy
presupuestarios del marco legal y normativo Federal, los cuales buscan la atencién y el acceso
alasalud a las personas sin seguridad social en el Estado. Asimismo, los indicadores definidos
en la MIR Federal y Estatal son congruentes en relacidn al aspecto relevante definido como
el acceso a los servicios de salud y lo establecido en el marco normativo y programético del
Fondo de Aportaciones que busca garantizar el acceso oportuno y de calidad a la poblacién
sin seguridad social en el Estado.

Durante el periodo 2015-2018, el programa estatal presenté cambios sustantivos en el disefio
de la MIR, esto se refleja en la cantidad identificada de los bienes y servicios que se
proporciona afio con afio en la entidad, lo que impacta en la reduccién de componentes
identificados y la variacién en la nomenclatura para su identificacion. En relacidn a ello, el ente
ejecutor del programa disefid 9 indicadores para resultados de los cuales 7 miden la
dimensién de eficacia y 1 la dimensién de eficiencia. Finalmente, del total de indicadores
reportados durante el 2019, solo 7 cumplieron con la meta programada lo que significé un
alcance de cumplimiento del 70%.

El programa estatal asociado al fondo durante el periodo 2015-2019 mantiene el costo
efectividad “1 Esperado”, lo que significa que la aplicacién de los recursos es acorde a la
poblacién atendida y por ende resulta éptimo en el ejercicio de los recursos toda vez que
representa la eficiencia y la eficacia en el alcance de los resultados. Por otro lado, el programa
reporté que el presupuesto ejercido para el periodo 2015-2019 mantiene un incremento
constante en términos nominales y que a su vez la poblacién atendida en algunos casos se ve
reducida en comparativa a los ejercicios anteriores sin que esto represente cambios
significativos en el resultado del programa asociado al fondo. No obstante, en el ejercicio
2019 se observa que el costo promedio por beneficiario atendido incrementé un 3.49%
respecto al 2018.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Definir y establecer acciones de coordinacién con la federaciéon referente a los insumos que
se necesitan para los indicadores en los que tiene injerencia para el cumplimiento de sus metas
en tiempo y forma.

2: Homologar la definicidn exacta de la poblacién potencial, objetivo y atendida con base a
los criterios de los instrumentos normativos y programaticos, procurando la redaccion exacta
en los diferentes formatos internos y externos en los que se requiera.

3: Realizar los cambios de redisefio en la MIR del programa estatal con estricto apego a los
instrumentos normativos y programaticos, considerando la continuidad de los indicadores de
desempefio que permitiran medir el resultado del objetivo.
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4: Definir las metas de los indicadores que presentan continuidad con base en elementos
bésicos como insumos, recurso humano, recurso econdémico y temporalidad de manera que
permita cumplir con las metas programadas y alcanzar los objetivos definidos del programa.
Asimismo, considerar aquellas metas en las que existe participacién intergubernamental para
su programacién y con ello dar cumplimiento efectivo al objetivo.

5: Definir acciones que permitan el cumplimiento de la meta programada para los indicadores
federales de la MIR del Fondo en los que la entidad tiene injerencia.

6: Homologar la informacién del contenido en los instrumentos programéticos como la MIR
estatal con el MIEG2020 y el documento "Anexo 2-B Disefio de programa presupuestario para
el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto
federalizado del Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo.

7: Definir indicadores de resultados que aborden las dimensiones de Economia y Calidad con
el fin de obtenerinformacién relevante sobre las caracteristicas del bien y/o servicio entregado.
(Consultar la gufa para la construccién de la matriz de indicadores elaborado por la SHCP).

8: Mantener la continuidad de los indicadores de desempefio en el nivel de componente que
permita proveer de informacion relevante sobre el cumplimiento y desempefio del programa
a lo largo de los afios.

9: Definir claramente las fuentes de informacién y los medios de verificacidén que proveen de
los datos necesarios para ejecutar las variables de los indicadores de desempefio de la MIR.
Esto implica definir a detalle la unidad administrativa que elabora la informacién, la
temporalidad de su publicacién o actualizacién y la ubicacion geogréfica o virtual.

10: Definir y dar continuidad a los indicadores de resultados que conforman a la MIR del
programa estatal asociado al fondo, con el fin de mantener la base que contribuya a conocer
el alcance de los resultados y el costo de los bienes y servicios a través de datos histéricos
sobre los indicadores que se miden en cierto periodo definido.

11: Dar continuidad a los procesos de gestién y programacién que permitan mantener el
mejoramiento en el ciclo presupuestario del programa estatal asociado al fondo.

12: Coordinar el proceso de actualizacién de la plataforma para el reporte de las actividades
de los ASM del PASM 2019 de manera que permita mantener la informacién vigente a la fecha
de consulta y conocer su avance.

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Luz Elvia Rascdn Manquero

4.2 Cargo: Directora de Gasto Publico y PoR-SED

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas (INDETEC).

4.4 Principales colaboradores: Lic. Viridiana Garcia Roque

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: lrasconm@indetec.gob.mx;
vgarcoar@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 33 3669 5550 al 59 extension 600 y 603

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA (S):

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud.

5.2 Siglas: FASSA
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Servicios de Salud del estado de
Querétaro, SESEQ.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo_X _ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal _ Estatal_X Local_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa

(s):

5.6;.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (hnombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:

Lic. Radl Rodriguez Reyes Direcciéon de Planeacién de los Servicios de
RAULRR@seseqro.gob.mx Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
(442) 2519000 ext. 7321

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacién Pablica Internacional__ 6.1.5 Otro: (Senalar) CONVENIO DE
COLABORACION INSTITUCIONAL ENTRE LA SECRETARIA DE PLANEACIONUN
FINANZAS, LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, DEL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIENRO DEL ESTADO DE QUERETAROQ, Y EL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
TECNICO DE LAS HACIENDAS PUBLICAS

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

6.3 Costo total de la evaluacion: $252, 800.00 (Doscientos Cincuenta y Dos Mil Ochocientos
pesos 00/100 m.n.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
http://www?2.queretaro.gob.mx/UER/ramo33_SEGF.php

7.2 Difusién en internet del formato:
http://www.gueretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

Consultar: LEY DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL/Anexos/Resultados de
Evaluacion/2020
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