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Duración de todo el procedimiento: 

Moja con agua y aplica suficiente
jabón para cubrir todas las
superficies de las manos

Deposita en la palma de la mano
una dosis de producto suficiente
para cubrir todas las superficies 

Duración de todo el procedimiento:
20-30 segundos

Enjuaga las manos con agua, usa
 toallas desechables para secarlas y  

cierra el grifo

Deja secar sin agitar

Capacitación continua 
dirigida a todo el personal, 
pacientes y familiares.

• Abasto de insumos y 
mantenimiento de equipo.

• Control de la calidad del 
agua.
Inclusión de comités y áreas 
de epidemiología.

• Programa con apego a 
directrices internacionales.

Practica la higiene de manos y el uso adecuado de guantes en los 5 momentos
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a) 
b) 
c) 
d) 

e) 

Cambio o modificación del   
Cambio en el estado de salud.

Cada cambio de turno.

familiar, cuidador o acompañante 
sobre el riesgo de caídas y las 
medidas de seguridad que se 
aplican para prevenirlas, entre 
ellas, solicitar la ayuda del personal 
para la movilización del paciente.

tratamiento farmacológico.

Se debe realizar un análisis que 
permita identificar áreas, 

momentos o procedimientos en los 
que puede haber riesgo para el 

paciente de sufrir daño por causa 
de caídas. 

Limitación física del paciente
- Estado mental del paciente
- Tratamiento farmacológico
- Problemas de comunicación

Nombrar al personal encargado 
de verificar el entorno 
arquitectónico. 

• Elaborar un informe de la 
evaluación de factores del entorno 
arquitectónico  asociados al riesgo 
de caídas. 
Implementar la evaluación y 
reevaluación de riesgos de caídas 
acorde a criterios específicos y 
funcionales de los 
Establecimientos de Atención 

El personal de salud debe utilizar un 
instrumento o herramienta validada y 

estandarizada que permita la 
evaluación y reevaluación del riesgo de 

caídas en pacientes, que incluyan los 
siguientes factores: 

Barreras de seguridad
Evaluación y reevaluación del riesgo de caídas con instrumento o herramienta

valido de acuerdo a las características y necesidades de los pacientes

De la evaluación y 
reevaluación del riesgo 

de caídas

De las acciones de 
seguridad para 

prevención de caídas

De las acciones de 
la organización

Cambio de área o servicio.

Se debe informar al paciente, 
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Evaluar la Cultura de Seguridad del Paciente en 
hospitales y servicios de atención ambulatoria permite 
identificar el grado de conciencia del personal sobre el 
tema para encontrar áreas de oportunidad que 
favorezcan su mejora.

Cuestionario de Cultura de Seguridad del Paciente en Hospitales 
Cuestionario de Cultura de Seguridad del Paciente en Establecimientos de Salud 

Ambulatorios

Dirección General de Calidad y Educación en Salud  (DGCES)

h t t p s : / / c a l i d a d . s a l u d . g o b . m x /    



Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa 

AESP
1

Colocar brazalete y tarjeta en la 
cabecera o pie de cama, con 

nombre completo y
fecha de nacimiento

Nombre completo
Fecha de nacimiento

Palabra “desconocido”
- Género del paciente
- Edad aparente
- Fecha y hora de ingreso
- Señas particulares

Paciente, cuidador,
familiar o acompañante
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Escuchar
activamente

Para la emisión y recepción de las indicaciones 
verbales y/o telefónicas relacionadas con la 
atención de los pacientes, resultados de los 

laboratorios o gabinete

Para la notificación a los pacientes en su domicilio

En la entrega/recepción de los pacientes 
en los cambios de turno
En el traslado de pacientes a otros servicios
Al referir los pacientes a otro establecimiento 
Al egreso del paciente

Escribir con letra legible
• Colocar alertas visuales
• No utilizar abreviaturas
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Todo el personal tiene la responsabilidad de prevenir errores durante el proceso de medicación

1) Paciente correcto
2) Medicamento correcto
3) Dosis correcta
4) Vía correcta
5) Horario correcto

Dirección General de Calidad y Educación en Salud  (DGCES)

h t t p s : / / c a l i d a d . s a l u d . g o b . m x /    



Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa 

AESP
4

Se tiene que utilizar una marca
estandarizada por el establecimiento

Con la participación del paciente o 
familiar, sobre la piel de manera que 
permanezca después de la asepsia y 

antisepsia.
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